Hopi tajura

Eviter les erreurs oo
avec votre aide

Partout ou des étres humains travaillent, des erreurs peuvent se produire.

C'est aussi le cas dans les hopitaux.

Le personnel médico-soignant a pour mission de signaler les erreurs en
Interne. Cela fait partie d'un systeme d'amelioration continue et permet de
sécuriser au maximum la prise en charge des patient-e's.

vous pouvez aussi contribuer a améliorer la sécurité a l'hopital.

0 N'HESITEZ PAS A POSER DES QUESTIONS

S vous avez le moindre doute sur quol que ce soit, dites-le nous.
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VERIFIEZ QUE VOTRE IDENTITE SOIT CONTROLEE

Le port d’un bracelet d’identification diminue le risque de confusion de personnes. Votre identite
doit étre verifiee regulierement par le personnel hospitalier, c'est une procedure de sécurité

normale.

HYGIENE DES MAINS : AIDEZ-NOUS A EVITER LES INFECTIONS

Avant tout soin donné a un-e patient-e et avant tout contact corporel avec elle/lul, le personnel
soighant, les meédecins et les autres thérapeutes se desinfectent les mains.
Les patient-e-s et les proches doivent €également se désinfecter les mains réegulierement.

MEDICAMENTS : POSEZ LES BONNES QUESTIONS

Lorsque vous recevez un medicament, posez ces questions :
« A QUOI SERT CE MEDICAMENT ?

« COMBIEN DE TEMPS DOIS-JE LE PRENDRE ?

« QUELS SONT LES EFFETS SECONDAIRES LES PLUS FREQUENTS ?
« MES MEDICAMENTS SONT-ILS COMPATIBLES ENTRE EUX ?

e QUELS SONT LES CHANGEMENTS DANS MON TRAITEMENT ?

Adapté de : Fondation Sécurité des patients Suisse. Service qualite - L. Schlup.



