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Objectifs • Savoir répondre aux comportements ou aux échanges 

avec les résidents en adoptant un comportement 
relationnel et physique adéquat ; 

• Anticiper les phénomènes d’escalade pouvant 
engendrer de l’agressivité, par une bonne 
connaissance du résident et une communication 
respectueuse. 

 
 
 

Contenu • Le trépied de la Validation de N. Feil ® 
✓ Moi : mon attitude dans la relation ;  
✓ L’autre : changer mon regard pour mieux 

accompagner ;  
✓ Outils et techniques de communication adaptés à 

ces patients. 
 
 

 
 

Horaires 2 + 1 jours ; de 8h30 à 12h et de 13h à 16h30 
Public-cible  Le personnel soignant et le personnel d’animation 
Nombre 12 personnes 

 

 
La formation demande une implication par l’apport d’une situation vécue  

pour la 3e journée. 
 
 
 

 

 

  12 mars, 13 mars et 23 avril 2024 

  Hôpital du Jura – site de Porrentruy 
Grande salle du 6ème étage 


