
 

 

Pack formations :  
qualité des soins et sécurité des patients et résidents 

 

 

Thème 1 :  Prise en charge de la douleur  
 
Intervenants :  Les référents « douleur »  
 
Objectifs • Prévenir, Evaluer et Soulager la douleur ; 

• Transmettre et assurer un suivi à l’aide du SIC ; 

• Ressources : Qui ? Quand ? Où ? 
 

 
Contenu • Physiopathologie et différents types de douleurs ; 

• Les outils d’évaluation mis à disposition et assurer la traçabilité ; 

• Prévention des actes de soins douloureux ; 

• Principaux traitements médicamenteux et non médicamenteux ; 

• Pratique autour de jeux de rôles, vignettes cliniques. 

 
 

 
Thème 2 :  Réanimation cardio-pulmonaire pour le personnel soignant   
 
Intervenants :  Les instructeurs BLS/AED du secteur des urgences 
 
Objectifs • Evaluer rapidement une situation d’urgence et alerter l’équipe de réanimation ; 

• Connaître l’algorithme de réanimation et le mettre en pratique.  

• Connaître l’utilisation d’un défibrillateur 

• Utiliser l’ISBAR pour les transmissions 

• Etre capable de réaliser des transmissions selon la méthodologie de l’ISBAR 
 

 

Contenu • Rappel théorique succinct ;  

• Exercices pratiques sur mannequin ;  

• Travail de deux scénarii. 

• Utilisation de l’ISBAR 
 
 

 
Thème 3 :  La culture de l’erreur 
 
Intervenants :  M. Norbert Croce, infirmier-chef adjoint ou M. Thierry Dole, ICUS 
 
Objectifs • Comprendre la culture de l’erreur utile ; 

• Renforcer les compétences des collaborateurs dans l’identitovigilance ; 

• Mettre en pratique de manière ludique les connaissances théoriques reçues dans la journée.  
 

 

Contenu • Culture de l’erreur utile (historique, argumentaire, …) ;  

• Astuces pour remplir une annonce d’incident ;  

• Les principes de l’identitovigilance ; 

• Simulation d’une chambre de patient où il faut reconnaitre les dysfonctionnements. 
 
 

 
 
 



 

 

Thème 4 :  Atelier escarre – Mobilisation précoce 
 
Intervenants :  Une infirmière spécialiste clinique en plaies et cicatrisation 
 
Objectifs • Observer l’état cutané d’un patient dès son  entrée ; 

• Valider l’observation dans le SIC ; 

• Evaluer les risques potentiels d’escarre, échelle d’évaluation de Braden ; 

• Mettre en place les actions préventives en utilisant l’algorithme institutionnel  

• Privilégier toute forme de mobilisation précoce 
 

 
Contenu • Rappel théorique succinct ; 

• Etude détaillée de l’algorithme ; 

• Enjeux financiers, temps et légaux de l’objectif institutionnel : zéro escarre. 
 
 

 
Thème 5 : Hygiène hospitalière 
 
Intervenants : Eric Del Bono ou Coralie Barnier, Prévention et contrôle des infections 
 
Objectifs • Comprendre la prévention des infections associées aux soins 

 

 
Contenu • Les infections nosocomiales ; 

• Les micro-organismes ; 

• Les précautions standards ; 

• Les mesures additionnelles ; 
 
 

 

Thème 6 :  Prévenir les EMI (Evénements médicamenteux Indésirables) 
 
Intervenants :   Dr Pierre-Alain Jolivot, pharmacien hospitalier FPH 
 
Objectifs • Différencier les EMI évitables et inévitables ; 

• Identifier les différentes étapes du circuit du médicament au cours desquelles peuvent se 
produire des erreurs ; 

• Apprendre à sécuriser les étapes du circuit  des médicaments ; 

• Discuter de la responsabilité infirmière dans la mise en œuvre de traitements médicamenteux à 
partir de la prescription médicale. 

 

 
Contenu • Sensibilisation à la gestion des erreurs médicamenteuses ; 

• Outils de prévention ; 

• Utilisation de la documentation disponible ; 

• Risques dans l’administration des médicaments ; 

• Exemples autour de cas pratiques d’EMI 
 
 

 
 
Public-cible  Obligatoire pour les nouveaux collaborateurs des soins depuis moins d’un an à l’H-JU  

Obligatoire tous les 2 ans pour tout le personnel soignant 
 

Nombre 40 personnes en 5 groupes (une à deux personnes par service) 
 

Dates  30 janvier, 1er février, 27 février, 29 février, 19 mars, 21 mars,  
12 novembre, 14 novembre, 10 décembre ou 12 décembre 2024 

 



 

 

 
 

Organisation : 
 

 
Thèmes : 
 

de 7h30 à 
7h45 

de 7h45 à 
9h 

De 9h à 
10h15 

De 10h15 
à 10h45 

De 10h45 
à 12h 

De 12h à 
13h15 

De 13h15 
à 14h15 

de 14h15 
à 15h30 

de 15h30 à 
16h30 

Thème 1 
(Petite 6ème 
étage) 

Accueil :  
 

Tous les 
groupes 

en 
plenum  

 
Grande 

salle 6ème  

Groupe 1 Groupe 5 

Pause 
 

Hall 
d’entrée 
urgences 

Groupe 4 Groupe 3 

Pause 
repas 

 
Cafétéria 

 
 

Groupe 2 

Thème 6 :  
 

Tous les 
groupes en 

plenum 
 

Grande salle du 
6ème  

Thème 2  
(Espace 
formation) 

Groupe 2 Groupe 1 Groupe 5 Groupe 4 Groupe 3 

Thème 3 
(Chambre n° 
10 et 11 
LAPR) 

Groupe 3 Groupe 2 Groupe 1 Groupe 5 Groupe 4 

Thème 4 
(Salle 
informatique) 

Groupe 4 Groupe 3 Groupe 2 Groupe 1 Groupe 5 

Thème 5 
(Grande 6ème 
étage) 

Groupe 5 Groupe 4 Groupe 3 Groupe 2 Groupe 1 

 


