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PARATHENIE

Ku té drejtohem nése sémurem ose pésoj njé fatkegési? Njé trajtim
mjekésor né Zvicér éshté falas apo mé duhet té paguaj pér té? Sité sillem
né njé rast emergjent? Pér cilat sigurime kam nevojé? Si t&€ mbrohem
nga sémundjet? Ku t'i gjej informacionet shéndetésore né gjuhén time
amtare?

Udhérréfyesi shéndetésor ju pérgjigjet né kété dhe né shumé pyetje té
tjera. Ai éshté zhvilluar nga Kryqi i Kug Zviceran me porosi té Entit federal
pér shéndetési dhe déshiron gé migranteve dhe migrantéve me banim
né Zvicér t'ua lehtésojé gasjen né shérbimet shéndetésore, né sigurimet
nga sémundjet dhe fatkegésité si dhe né ofertat pér nxitje shéndetésore
dhe prevencion.

Shéndetésia zvicerane éshté komplekse dhe shpesh edhe pér vendésit
véshtiré e kuptueshme. Ardhacakét, gé kané tashmé pérvojé me siste-
met tjera shéndetésore, né té shumtén e rasteve nuk orientohen
menjéheré né té. Udhérréfyesi shéndetésor i sgaron shkurtimisht gjérat
mé té réndésishme dhe pérmban shumé nga adresat e dobishme. Ai
éshté sprovuar gé prej shumé kohésh, ndérsa tani po ju ofrohet né
botimin e tij t& treté, térésisht té pérpunuar. Eshté njé déshiré e jona gé
t€ gjithé banorét e Zvicrés — pavarésisht nga origjina ose nga statusiityre
i géndrimit, té diné se si té kujdesen pér shéndetin e tyre dhe se ku mund
té drejtohen né rast problemesh shéndetésore.

Ju déshiroj njé lekturé térhegése dhe njé shéndet té€ miré.

Pascal Strupler

Drejtor i Entit federal pér shéndetési
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SITA PERDOR UDHERREFYESIN
SHENDETESOR?

Udhérréfyesi shéndetésor jua ofron informacionet mé té réndésishme
mbipérkujdesjen shéndetésore né Zvicér. Aipérmban udhézime me vieré
pér nxitjen shéndetésore dhe parandalimin, pér sigurimin shéndetésor,
até nga fatkegésité, si dhe pér té drejtat dhe detyrimet e pacienteve dhe
pacientéve.

Si njé person ardhacak ju mbase keni véshtirési komunikimi né gasjen
me specialisté nga fusha e mjekésisé. Béni pyetje, né rast se dicka nuk
kuptoni, dhe informohuni pér mundésiné e pérkthimit (shiko kapitullin
mbi pérkthimin ndérkulturor, fage 45).

Né kété broshuré do té gjeni simbole t&€ ndryshme té cilat u referohen
informacioneve dhe késhillave té vecanta:

O Eshté miré té dihet
Udhézime té veganta

Cka paguan sigurimi shéndetésor?
\ Shérbimet gé merren pérsipér nga sigurimi bazé
shéndetésor.

.@ Adresa me réndési
Pér informacione gé ju shpien mé tej (p.sh. pérmes

gendrave pérgjegjése né aférsi té& vendbanimit tuaj)
drejtojuni né adresat e dhéna mé poshté.

Té gjitha shkurtesat né kété broshuré jané dhéné né origjinalin
gjermanisht, ndérsa aty ku ka gené e mundur, edhe né versionin francez,
pér migrantét e Zvicrés peréndimore.




SITA RUAJ SHENDETIN?

Shéndeti vetjak éshté njé pasuri e pagmuar. Pér ta ruajtur até éshté me
réndési qé té vézhgosh miré veten dhe organizmin ténd dhe té bésh
kujdes se ¢'i bén miré atij. Kjo nénkupton gjithashtu té informuarit se
cfaré ibén dém shéndetit dhe ¢faré mund ta béjé diké té sémuré.

TE USHQYERIT E SHENDETSHEM
DHE LEVIZJA

Pér njé shéndet té& miré éshté e réndésishme té ngrénét e shéndetshém
dhe té larmishém, si dhe lévizja e rregullt pér secilén moshé. Pér njé
ushgim té€ shéndetshém dhe té& baraspeshuar duhet té béni kujdes
vazhdimisht se ¢faré gatuani dhe ¢faré hani:

e Pér cdo dité hani né formé té alternuar perime dhe fruta, prodhime
drithérash /fruta bishtajore/ patate, prodhime quméshti si dhe mish,
peshk, vezé, tofu (gjizé prej soje) ose produkte tjera ushgimore me
shumé albumina.

° Hani mé pak émbélsira dhe pjekurina té njelméta.

e Gjaté njé dite pini deri né dy litra ujé ose pije té pashegerosura. Pije gé
pérmbajné kofein, pije t& émbélsuara ose alkoolike, duhen konsumuar
vetém né sasi té vogla.

Krahas njé ushgimi t& shéndetshém, pér té rriturit, po sidomos pér
fémijét, Eshté me réndési lévizja e pérditshme. Pér té nxitur dhe ruajtur
shéndetin tuaj jané té pérshtatshme aktivitete t€ ndryshme ditore, si



ngjitja e shkalléve, shétité né njé tempo té shpejté ose ngarja e bicikletés.
Qofté edhe me njé gjysmé ore |évizje né dité ju béni shumé pér shéndetin
tuaj. Fémijét duhet gé sé paku njé oré né dité té Iévizin ose t& merren me
sport. Kjo gjé nxit njé zhvillim té& shéndetshém fizik e shpirtéror.

Informacione mé té hollésishme dhe broshura pér ushgimin dhe pér
lévizjen do té gjeni né gjuhé té ndryshme né web-fagen www.miges-plus.
ch. Nése doni t&€ mésoni mé shumé pér temén e ushgimit, t'i ndérroni
shprehité tuaja ushgimore, ose té reduktoni peshén, drejtojuni né njé
konsultore ushgimore. Mjekja ose mjeku i juaj familjar mund t'ju japé
adresén pérkatése né regjionin tuaj.

e Schweizerische Gesellschaft fiir Erndhrung (Shoqgata
zvicerane pér ushqim) - Informacione, rekomandime,

késhilla ushgimore, receta) www.sge-ssn.ch, info@sge-ssn.ch
tel. 031 385 00 00

Schweizerische Diabetes-Gesellschaft (Shoqata zvicerane e
diabetit) — Informacione, mbéshtetje dhe pércjellje té té prekurve
dhe bashkéfamiljaréve

www.diabetesgesellschaft.ch
sekretariat@diabetesgesellschaft.ch, tel. 056 200 17 90

Stiftung Erndhrung und Diabetes (Fondacioni ushqim dhe
diabet) - Informacione

www.diabetes-ernaehrung.ch, info@diabetes-ernaehrung.ch

tel. 031 302 42 33

Miitter- und Vaterberatung (Konsultore pér néna dhe pér etér) —
Qendér kontakti pér céshtjet e ushgimit té fémijéve
Schweizerischer Verband der Mitterberaterinnen SVM

(Shoqgata zvicerane e késhilltareve pér néna SVM)
www.muetterberatung.ch, svm@bluewin.ch, tel. 044 382 30 33
SUISSE BALANCE - Informacione dhe késhilla pér ushgim dhe
|évizje pér fémije dhe té rinj

www.suissebalance.ch, info@suissebalance.ch

Bundesamt fiir Sport BASPO

Kompetenzzentrum Integration durch Sport KIS

(Enti federal pér sport BASPO / fr. OFSPO)

(Qendra pérgjegjése e integrimit pérmes sportit KIS / fr. CIS)
www.baspo.ch/kis, kis@baspo.admin.ch



SHMANGNI DUHANIN DHE
PINI ME PAK ALKOOL

Substancat toksike gé gjenden né cigare ngacmojné rrugét e
frymémarrjes, cojné deri ke démtimi i mushkérive dhe favorizojné
sémundjet e garkullimit té€ gjakut ose kancerin. Duhanpirja démton edhe
shéndetin e joduhanpirésve dhe éshté sidomos e rrezikshme pér fémijé
dhe foshnja. P&r mbrojtjen e t€ palindurve femrat duhen té€ hegin doré
krejtésisht nga duhanpirja gjaté shtatzénisé dhe kohés sé dhénies gji.
Informacione té tjera lidhur me duhanlénien do t& merrni né linjén
telefonike Stop-duhanit dhe né adresat tjera t& dhéna mé poshté (krh.
fage 7).

Tek secili individ alkooli ndikon ndryshe. Qofté dhe sasi té vogla mund té
jené shumé té tepérta. Si problematik konsiderohet konsumi i alkoolit
nése rrezikon shéndetin vetjak ose té bashkéjetuesve. Kétu hyn p.sh.
konsumipértejmaseialkoolit, pirja e alkoolit sé bashku me medikamente,
alkooli prané timonit ose gjaté punés. Femrat duhet té heqin doré fare

nga alkooli gjaté shtatzénisé dhe gji-dhénies.

ESHTE MIRETE DIHET O

Problemet e alkoolit dhe té varésisé

e mund té ¢ojné né crregullime shéndetésore, sémundje, fatkeqgési,
IEndime ose né probleme psikike.

e shpeshheré ndérlidhen me sjelljen agresive, pér shembull né
formén e dhunés brenda familjes ose t€ dhunés midis té rinjve.

e preokupojné jo vetém té prekurit por edhe bashkéfamiljarét
(grindja, problemet né lidhjet familjare, véshtirésité financiare dhe
shumé té tjera).

Siguroni mbéshtetje! Ekspertét e késhillimoreve kantonale pér
probleme té€ varésisé dhe té drogave mund t'i mbéshtesin dhe
pércjellin si té prekurit, ashtu dhe bashkéfamiljarét. Késhillimi éshté
falas ndérsa specialistét jané nén detyrimin e heshtjes (krh. fage 43).
Informacione té tjera do t€ merrni gjithashtu nga mjeku ose mjekja
juaj familjare.



Pér té rritur gé gézojné shéndet t€ miré viejné pa ndonjé problem sasité
né vijim: njé goté standarde pije alkoolike né dité pér femrat, pérkatésisht,
2 gota standarde pér meshkuj. Njé goté standarde éshté sasia e alkoolit
gé shérbehet normalisht né njé restorant (3dl birré, 1 dl veré, 2 cl raki
(spirituozé)).

Informohuni lidhur me shijimin dhe rreziget nga alkooli né gjuhén tuaj
amtare népér broshurat nga www.migesplus.ch.

e Sucht Info Schweiz (Info mbi varésiné, Zvicér)

Informacione, késhilla dhe ndihmé

www.sucht-info.ch, info@sucht-info.ch

tel. 02132129 11

Arbeitsgemeinschaft Tabakpravention Schweiz

(AT Schweiz)

(Bashkésia punuese e parandalim-duhanit Zvicér)

www.at-schweiz.ch, info@at-schweiz.ch

tel. 031 599 10 20

Krebsliga Schweiz (Lidhja e kancerit Zvicér)

www.krebsliga.ch, info@krebsliga.ch

tel. 03138991 00

Rauchstopplinie (Linja Stop-duhanit)

Konsulté telefonike mbi duhanlénien, pjesérisht

shumégjuhéshe

www.krebsliga.ch > Rauchstopplinie (Linja

Stop-duhanit)

tel. 0848 000 181

Lungenliga Schweiz (Lidhja e mushkérive Zvicér)

www.lung.ch, info@lung.ch

tel. 031 378 20 50

Infodrog: Schweizerische Koordinations- und

Fachstelle Sucht (Infodrog: Qendra koordinuese

dhe profesionale Varésia)

www.infodrog.ch, office@infodrog.ch

tel. 031 376 04 01

e www.infoset.ch — Informacione mbi temén e
varésisé



VAKSINIMI

Pérmes vaksinimit mund t& pengohen sémundje té ndryshme infektive.
Né Zvicér vaksinimet realizohen kryesisht nga pediatret e pediatérit,
mjeket dhe mjekét familjaré.

Entifederal i shéndetésisé rekomandon: vaksinime bazé kundér difterisé,
tetanosit, kollés sé keqe, paralizés sé fémijéve (poliomielitit), meningjitit,
laringjitit, fruthit, shytave, rubeolés, hepatitit B, sidhe, né rastin e vajzave,
kundér infektimit me virusin human-papilloma (HPV). Pos tyre mund
té jené té nevojshme dhe vaksinime té tjera plotésuese, p.sh. né rast
udhétimesh né botén e jashtme.

Nése keni pyetje té€ tjera rreth vaksinimit, drejtojuni mjekes ose mjekut
tuaj familjar. Informacione dhe rekomandime mé té sakta do té gjeni edhe
né internet:

¢ Informacione shumégjuhéshe pér

vaksinime:
www.migesplus.ch, Rubrika e publikacioneve
> Fémija & shéndeti Plani i vaksinimit
¢ Bundesamt fiir Gesundheit (Enti federal pér
shéndetési)
www.sichimpfen.ch, epi@bag.admin.ch
tel. 031 323 87 06 ose 0844 448 448
e www.infovac.ch — Qendra informative pér ¢éshtje
vaksinimi



MROJTJA NGA SEMUNDJETE
TRANSMETUESHME SEKSUALISHT
DHE NGA HIV /AIDS

Krahas virusit HIV, i cili shkakton AIDS-in, ekzistojné akoma mé shumé
sémundje infektive seksualisht té transmetueshme, té ashtuquajturat
STl — «Sexually transmitted Infections» (p.sh. Chlamydie-t, Syphilis,
Gonorrhoea, Herpes dhe HPV). Pérgjithésisht, shumé ngakéto infeksione
mund té trajtohen dhe té shérohen fare, po ge se zbulohen me kohé.
Né rastet tjera éshté i mundur trajtimi, por jo edhe shérimi (p.sh. HIV,
Herpesi).

Nga njé infeksion HIV, ose prej STl-ve té tjera, mund t&€ mbroni veten
dhe té tjerét mé sé miri nése gjaté marrédhénieve seksuale pérdorni
kondomé (prezervativé) ose femidomé, dhe nése nuk merrni né gojé
spermén ose gjakun. Kondomét jané né shitje té liré népér vetéshérbime
(supermarkete), né barnatore dhe drogeri, ndérsa femidomét né
barnatore.

Né rast se keni friké se mos rastésisht jeni infektuar me virusin HIV ose
me ndonjé shkaktar tjetér, drejtojuni pér késhillim mjekes ose mjekut tuaj
familjar, né ndonjé polikliniké ose né ndonjé gendér zvicerane pér ndihmé
kundér Aids-it, ose né njé gendér planifikimi familjar.

¢ Aids Hilfe Schweiz (AHS)

(Ndihma kundér Aids-it Zvicér)

www.aids.ch, aids@aids.ch , tel. 044 447 11 11
PLANeS - Fondacioni zviceran pér shéndetin
seksual dhe riprodhues / kryeshoqgata e
késhillimoreve pér planifikim familjar, shtatzéni,
seksualitet dhe edukim seksual
www.plan-s.ch, info@plan-s.ch

tel. 031 311 44 08 ose 021 661 22 33
Platforma informative e shoqatave zvicerane
né fushén e shéndetésisé riprodhuese dhe
seksuale (SRG / fr. SSR)

www.isis-info.ch, contact@isis-info.ch
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KONTROLLIMET PROFILAKTIKE

Pér té zbuluar me kohé sémundjet, éshté me réndési gé té shkohet
rregullisht né kontrollime profilaktike.

Sa mé herét gé té zbulohet njé sémundje, ag mé i madh éshté shansi i
shérimit té saj.

Si femér... Si mashkull...

«Shkoj rregullisht né
kontrollime tek gjineko-
logia ime. Pérmes testeve

«Bisedoj me mjekun tim
familjar se cilat kontro-
llime profilaktike jané té

dhe kontrollimeve ajo késhillueshme pér mua.»

mund té zbulojé me kohé

sémundje té mundshme,
si kancerin, ose infeksione
té ndryshme.»

SHENDETI PSIKIK

Pér shéndetin psikik jané té réndésishme gézimi i jetés, t&€ ndjerit miré
dhe njé balancim i miré midis ngarkesave ditore dhe pushimit.

Situatat e rénda jetésore, pérjetimet tensionuese ose rraskapitja e
tejzgjatur mund ta dobésojné shéndetin psikik dhe té cojné te ndonjé
krizé psikike ose sémundje.

Reaksionet dhe crregullimet psikike shpesh jané edhe pasojé e ngjarjeve
tensionuese traumatike, si pérjetimi i luftés, pérndjekja, arratisja, tortura
ose dhuna fizike.

Edhe konsumi i forté i alkoolit, ose problemet tjera té varésisé, mund té
ndérlidhen me problemet psikike dhe sociale.



Shumé té prekur e kané té véshtiré t'i pranojné problemet psikike.
Ndérkaq, depresionet dhe sémundjet tjera psikike mund ta prekin kédo.
Pérgjithésisht, ato jané ndér sémundjet mé té shpeshta gé paragiten.
Pothuajse ¢do i dyti person, sé paku njé heré né jetén e tij, vuan prej
tyre. Sémundjet psikike nuk jané déshtim individual, as taksirat dhe as
njé ndéshkim. Ato jané sémundje, njésoj si diabeti apo shtypja e larté
e gjakut, té cilat duhen marré seriozisht, dhe té cilat, né ditét e sotme,
mund té trajtohen me sukses.

Né rast se jeniipasigurt dhe s'dini s'i t'ia béni mé tej, bisedoni me mjeken
ose mjekun tuaj familjar, ose me ndonjé ekspert té kétij IEmi, né té cilin
keni besim. Té prekurit ose bashkéfamiljarét mund t'i drejtohen edhe
ndonjé gendre kontaktimi pér shéndetin mendor (shiko mé poshté), pér
té siguruar ndihmén. Edhe té pérshpirtshmit e bashkésive religjioze ose
shérbimet sociale té€ bashkive té€ vendbanimit mund té ofrojné ndihmén e
duhur né situatat e rénda jetésore.

Né Zvicér ekziston njé sistem pérkujdesés i ndértuar miré pér trajtimin
e problemeve psikike. Mé shumé informacione do té gjeni né kapitullin:
Trajtimi psikiatrik dhe psikoterapeutik, fage 25.

¢ Informacione shumégjuhéshe pér shéndetin psikik:

www.migesplus.ch, Rubrika e publikacioneve > Psika & Krizat
® pro mente sana - Informacione, késhilla dhe ndihmé pér té

prekur dhe bashkéfamiljaré
www.promentesana.ch, tel. 044 563 86 00

¢ Die Dargebotene Hand - 143 (Dora e zgjatur — 143) -
késhillim telefonik anonim

www. 143.ch, verband@143.ch, tel. 143 ose 031 301 91 91

Adresat e grupeve vetendihmuese ne kantone te veganta.

Koordinim dhe nxitje té grupeve veténdihmuese né Zvicér KOSCH

www.kosch.ch/kontaktstellen.html gs@kosch.ch
tel. 0848 810 814 ose 061 333 86 01

Pér femijé dhe té rinj

Késhillim 147 Pro Juventute — Ndihmé telefonike anonime falas pér

fémijé dhe té rinj
www.147.ch, tel.147
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S| FUNKSIONON SIGURIMI
SHENDETESOR?

SIGURIMI SHENDETESOR

Sigurimi bazé

Té gjithé personat me banim né Zvicér jané té detyruar té sigurohen ndaj
sémundjeve dhe fatkegésive. Ky sigurim bazé éshté i obligueshém pér
té gjithé, pavarésisht nga mosha, origjina ose statusi i géndrimit. Afati
i paragitjes éshté tre muaj pas lindjes ose marrjes sé lejegéndrimit né
Zvicér.

Né Zvicér veprojné mbi 80 arka té sigurimit shéndetésor. Sa i pérket
sigurimit bazé, secila arké i ofron té njéjtat shérbime. Kéto shérbime jané
té pércaktuara sipas Ligjit mbi sigurimin shéndetésor (né origjinal: KVG /
fr. = LAMal).

Sigurimet shéndetésore jané té detyruara té pranojné né sigurimin bazé
cilindo person. Cilado ose cilido mund té pérzgjedhé lirisht sigurimin gé
déshiron. Njé pasqyré té tyre do ta gjeni nén www.praemien.admin.ch >
Regjistrii adresave té sigurimeve shéndetésore.



PER CILAT SHERBIME JAM | SIGURUAR NE SIGURIMIN BAZE
TE SIGURIMIT SHENDETESOR?

Shérbimet mé té réndésishme jané:

Trajtimi ambulator

Trajtimi pérmes mjekeve dhe mjekéve me licencé
zyrtare

Trajtimi stacionar

Trajtimi dhe géndrimi né repartin e pérgjithshém
(dhomé shumékrevatéshe) té njé spitali né kantonin
e banimit, i cili éshté i evidentuar né njé listé zyrtare
(lista e spitaleve)

Emergjenca

e Trajtimet emergjente
e Kontributet pér transportin dhe shpenzimet
shpétimtare

Barérat (llacet)

Medikamente dhe kontrollime laboratorike me
udhézim mjekésor té evidentuara né njé listé zyrtare
(listé specialitetesh, listé analizash).

Shtatzénia dhe lindja

Kontrollime ekzaminuese, shpenzimet e lindjes,
kurse pérgatitore pér lindje, késhillim pér mékim
(gji-dhénie), ndérprerja e shtatzénisé

Masat shéndetésore

e Kontrollimet profilaktike gjinekologjike

profilaktike e Vaksinimet
e Kontrollet shéndetésore pér fémijé para fillimit
té shkollés
Rehabilitimi Rehabilitimi stacionar pas operacionit ose |éngimit té

réndé, Fizioterapia dhe ergoterapia, sipas urdhéresés
mjekésore

Sémundja né botén
e jashtme

Trajtimet emergjente né botén e jashtme né rast
géndrimi té afatizuar (p.sh. pushimet)

Nga viti 2012:
Mijekésia alternative

Mjekésia antropozofike, homeopatia, neuralterapia,
fitoterapia dhe mjekésia tradicionale kineze

Té dhéna té detajuara pér shérbime té€ vecanta do té gjeni né pasqyrén e shérbimeve

té sigurimit tuaj shéndetésor.
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A ESHTE PERKUJDESJA SHENDETESORE NE ZVICER FALAS?
Jo, ju duhet té paguani nga njé premi pér ¢do muaj. Nése vizitoni njé
mjeke ose mjek, duhet t& merrni pjesé edhe ju né shpenzimet.

Premité e sigurimit shéndetésor

Pér sigurimin shéndetésor ju duhet té& paguani pér cdo muaj njé premi.
Fémijét deri né moshén 18-vjegare paguajné mé pak. Pér té rritur té
moshésrinore (midis 19 dhe 25 vjeg) shumica e sigurimeve shéndetésore
ofron premi me zbritje (mé té uléta). Sigurimet shéndetésore kané lartési
té ndryshme premish, edhe pse né sigurimin bazé shéndetésor té té
gjitha sigurimeve jané té garantuara po ato shérbime.

Enti federal pér shéndetési publikon pér ¢cdo vjet njé listé me premité e
sigurimeve sipas regjionit té vendbanimit (www.praemien.admin.ch). Do
t'ju shpaguhej po t'i krahasonit premité.

Pjesémarrja né shpenzime (franshisat, vetékontributi dhe

kontributi spitalor)

Shpenzimet deriné mé sé paku 300 franga né vit pér mjekun, spitalin dhe
medikamentet, té siguruarit duhet t'i paguajné veté. Ky kontribut quhet
franshisé. Pér fémijé nuk duhet paguar franshisa.

Vetém kur llogarité mjekésore gé i merrni gjaté vitit e tejkalojné lartésiné
e franshisés, shpenzimet tjera i merr pérsipér sigurimi shéndetésor.
Mirépo edhe né kéto shpenzime ju duhet té paguani 10 pér gind. Kjo pjesé
(hise) e ka emrin vetékontribut dhe éshté e kufizuar né maksimumin prej
700 frangash né vit, ndérsa tek fémijét, né 350 franga.

Pér shpenzimet evidente spitalore, pér njé dité géndrimi né spital duhet
t€ paguani njé kontribut spitalor prej 15 frangash.

Né rast nénérie (shtatzénia dhe lindja) nuk ju duhet t& merrni pjesé né
shpenzime, dmth., s'duhet té paguani franshisa, as vetékontribut dhe as
kontribut spitalor.



SIMUND TE KURSEJ NE PREMITE E SIGURIMEVE
SHENDETESORE?

Sigurimet shéndetésore ofrojné modele té ndryshme kursimi té cilat ju
mund t'i pérzgjidhni sipas déshirés:

e Modeli i mjekut familjar dhe HMO («Health Maintenance

Organization»)

Né rastin e kétyre dy modeleve obligoheni gé né rast sémundjeje té
vizitoni gjithmoné mé paré njé mjeke ose mjek té evidentuar familjar
ose njé gendér shéndetésore HMO. Po té jeté nevoja, prej aty do té
udhézoheni pér vizita tek specialistét (krh. fage 21). Kjo do té thoté
gé ju nuk guxoni té zgjidhni veté njé specialist. Pér kété gjé do té
vendosé mjekja ose mijeku i juaj familjar. Ndérkaq, gjinekologen ose
gjinekologun, pediatren ose pediatrin, oftalmologen ose oftalmologun,
mundt'ipérzgjidhni edhe mé tej sipas déshirés. Me kété model paguani
premi mé té ulét.

e Telmed

Sipas modelit Telmed, né rast problemesh shéndetésore ju duhet
paraprakisht té thérrisni njé konsultore telefonike. Prej njé eksperti
shéndetésor aty do té merrni informacione dhe rekomandime se ¢faré
mund té béni pér problemin tuaj shéndetésor. Sipas nevojés, ju do té
drejtoheni te ndonjé mjeke ose mjek, né ndonjé spital ose te ndonjé
terapeute ose terapeut. Pérmes kétij késhillimi telefonik kursehen
shpenzimet, késhtu gé do té paguani premi mé té uléta.

Rritja e franshisés vjetore

Sigurimet shéndetésore pjesérisht ofrojné mundési pér ngritje
franshise. Né rast se zgjidhni njé franshisé mé té larté se 300 franga, né
shpenzimet né rast sémundjesh merrni pjesé né masé mé té madhe.
Mirépo pér kété shkak do té€ paguani premi mé té ulét. T& rriturit mund
té zgjedhin njé franshisé vjetore prej 300, 500, 1000, 1500, 2000 dhe
2500 frangash.

Pérmes kétijmodeli kursimor keni mundési gé edhe pér fémijé té zgjidhni
njé franshisé, dhe pér kété shkak té paguani premi mé té uléta pér ta.
Pér fémijé ekzistojné franshisa vjetore prej 100, 200, 300, 400, 500 dhe
600 frangash.
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Informohuni direkt te sigurimi juaj shéndetésor lidhur me modelet e
ndryshme té sigurimit.

Pos késaj, gé té mund té kurseni né premi, ju mund ta ndérroni sigurimin
tuaj shéndetésor:

Pérqgasja e premive, ndérrimi i sigurimit shéndetésor

Né listén pér premi té sigurimeve shéndetésore (www.praemien.admin.
ch) ju mund t'i krahasoni né mes tyre premité e sigurimeve té ndryshme
shéndetésore. Ju keni mundésiné gé sigurimin tuaj bazé ta ¢lajméroni
(pezulloni) sipas njé afat-glajmérimi prej tre muajsh para fundit té
gershorit ose mbarimit té dhjetorit, dhe ta kémbeni me njé sigurim mé té
favorshém shéndetésor. Nése jeni e/i siguruar sipas njé modeli kursimor,
ose jeni duke paguar njé franshisé mé té larté se sa 300 franga, sigurimin
tuaj mund ta pezulloni vetém né mbarim té dhjetorit.

Me réndési: gé clajmérimi té jeté i plotfugishém, duhet gé né sigurimin
tuaj ai té arrij€é mé sé voni deri mé 31 mars ose mé 30 shtator. Dérgojani
até sigurimit tuaj pérmes postés né formé rekomande.

Né rast se sigurimi i juaj i ka rritur premité, ¢lajmérimi duhet té keté
arritur tek sigurimi i juaj shéndetésor mé sé& voni deri mé 31 maj ose mé
30 néntor.

ESHTE MIRETE DIHET O

Uljet kantonale té premive

Té siguruarit g€ jetojné né rrethana financiare
modeste kané té drejtén pér njé ulje t€ premive

té sigurimit shéndetésor:

e E drejta pér ulje té premive, si dhe lartésia e tyre,

jané té rregulluara ndryshe nga kantoni né kanton.
Ato varen nga té ardhurat dhe nga pasuria e juaj.

e Kantone té caktuara informojné automatikisht né

rast se keni té drejté. Kini kujdes, kjo nuk ndodh né
té gjitha kantonet. Do t'ju shpaguhej po té merrnit
informacione né kantonin tuaj.

Informacionet do t'i merrni né Qendrén kantonale
pér ulje premish (krh. fagen 17).
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Sigurimet plotésuese sipas déshirés
Ju keni mundési gé krahas sigurimit tuaj bazé té pérfundoni dhe té
ashtuquajturat sigurime plotésuese. Kéto paguhen vegmas.

Ju mund té kontraktoni sigurime plotésuese, pér shembull, pér korri-
gjimet e vendosjes s& dhémbéve tek fémijét, pér syze dhe thjerréza
kontakti ose pér trajtim stacionar né njé repart privat ose gjysméprivat, si
dhe pér njé zgjedhje sipas déshirés suaj té mjekut né spital. Samé shumé
shérbime té paguani, ag mé e larté do té jeté premia juaj.

Né kundérshtim me sigurimin bazé, shérbimet né sigurimet plotésuese
dallojné nga sigurimi né sigurim. Sigurimet plotésuese nuk éshté e théné
qé té lidhen né po até sigurim ku e keni dhe sigurimin bazé.

Nése doni té lidhni njé sigurim plotésues, éshté me réndési gé kérkesén
pér sigurim ta plotésoni né ményré korrekte dhe té ploté. Sigurimet kané
té drejté gé né rast t& dhénash té gabuara ose t€ paplota t'i refuzojné
shérbimet, ose ta pezullojné kontratén.

Duke gené se sigurimet plotésuese nuk jané té obligueshme, sigurimet
kané mundési gé t'i refuzojné individét né bazé té gjendjes sé tyre
shéndetésore. Pér informacione té tjera drejtojuni sigurimeve tuaja
shéndetésore.

Bundesamt fiir Gesundheit BAG

(Enti federal pér shéndetési BAG / fr. OFSP)
www.praemien.admin.ch > Kantonale Stellen zur
Pramienverbilligung (Qendrat kantonale pér ulje
premish)

tel. 031 324 88 01
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SIGURIMI NDAJ FATKEQESIVE DHE
Al INVALIDOR

Fatkeqgésité mund té ndodhin kudo. Fatkegésité profesionale jané fatke-
gési gé ndodhin né vendin e punés ose né rrugén pér né vendin € punés.
Té gjitha fatkeqgésité tjera viejné si fatkegési joprofesionale, si p.sh.
fatkegésité né kohén e liré, né shtépi ose ato sportive.

Né Zvicér té gjithé punémarrésit jané té siguruar automatikisht nga
fatkegésité profesionale. Kush punon mé sé paku 8 oré né javé, éshté
i siguruar edhe nga fatkeqgésité joprofesionale. Shpenzimet pér sigurim
ndajfatkegésive paguhenbashkérishtngapunémarrésidhe punédhénési.
Kontributet tuaja do t'ju higen nga paga mujore.

Me réndési: né rast se nuk punoni mé, duhet té porosisni te sigurimiijuaj
shéndetésor njé sigurim ndaj fatkegésive.

ESHTE MIRETE DIHET 0

Sigurimi bazé me mbulim fatkeqésish
e Né sigurimin bazé té sigurimit shéndetésor mund té béni edhe

sigurimin ndaj fatkeqgésive.

e Né rast se ndaj fatkeqgésive jeni i siguruar tashmé pérmes
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vendit tuaj té€ punés, njoftojeni sigurimin tuaj shéndetésor gé
t'ua hegé sigurimin ndaj fatkegésive.



Njé fatkegési té rastit ju duhet ta paragisni gjithmoné menjéheré ke
punédhénési ose te sigurimi shéndetésor. Kjo realizohet pérmes njé
formulari té cilin mund ta térhigni tek punédhénési ose tek sigurimi i juaj
shéndetésor.

Sigurimi invalidor (IV / fr. Al)

Pér invaliditet mund té flitet atéheré kur shéndeti fizik ose psikik i njé
personi €shté cenuar ag shumé sa gé ai pér njé kohé té gjaté nuk mund té
punojé ose mund té punojé né formé té reduktuar. Invaliditeti nénkupton
kufizimin e aftésisé pér puné ose produktivitet. Sigurimi invalidor (IV / fr.
Al)nérendté paréimbéshtetato masa gé mund ta pérmirésojné aftésiné
pPEr puné.

Sigurimi i pleqérisé dhe i pasardhésve (AHV / fr. AVS)

Pensionet né plegéri ose né rast t&€ vdekjes s& partnerit, partneres,
ose té njérit nga prindérit, do té paguhen nga sigurimi i plegérisé dhe i
pasardhésve (AHV /fr. AVS).

Né Zvicér kontributet pér IV (fr. Al) dhe AHV (fr. AVS) jané té obligueshme
pér punémarrésit dhe punédhénésit. Kéto kontribute do t'ju higen direkt
nga rroga.

Informacione mé té hollésishme do té gjeni tek Enti federal pér sigurime
sociale.

e Bundesamt fiir Sozialversicherungen (Enti federal pér @
sigurime shéndetésore)
www.bsv.admin.ch, info@bsv.admin.ch, tel. 031 322 90 11

¢ Informationsstelle AHV /1V, (Qendra informative AHV / V)
www.ahv-iv.info, info@ahv-iv.ch

Per informacione lidhur me AHV té ndérlidhura me marréveshjet

ndérshtetérore (bilaterale):

* www.zas.admin.ch > Schweizerische Ausgleichskasse SAK
(Arka zvicerane e kompensimit SAK/fr. CSC), tel. 022 795 91 11

e Zentralstelle 2. Saule (Kryeqendra e shtyllés sé II-té)
www.sfbvg.ch, info@zentralstelle.ch, tel. 031 380 79 75

e Stiftung Auffangeinrichtung BVG (Fondacioni i kontributeve té
arkés pensionale BVG / fr. LPP)
Administrimi i kontove individuale té kursimeve pensionale
www.aeis.ch, fzk@chaeis.ch, tel. 041 799 75 75
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S| FUNKSIONON
PERKUJDESJA MJEKESORE?

MJEKJA DHE MJEKU FAMILJAR

C’PUNE BEJNE MJEKET DHE MJEKET FAMILJARE?

Mijeket dhe mjekét familjaré né Zvicér jané pérgjegjés pér pérkujdesjen
bazé. Zakonisht ata jané gendrat e para té pranimit pér sémundje dhe
fatkeqési dhe merren me trajtime dhe me késhillime mjekésore.

Kur mjeket dhe mjekét familjaré i njohin miré pacientet dhe pacientét
e tyre, dhe jané té njohur me historiatin e sémundjeve té€ tyre, mund té
konstatojné mé me lehtési se ¢'u mungon atyre. Ata pastaj i trajtojné
pacientet dhe pacientét ose personalisht, ose i drejtojné, po té jeté
nevoja, né gendra pérkatése (p.sh. tek mjeket ose mjekét specialisté,
né spital).

Prandaj né rast s€mundjeje shkoni gjithmoné tek e njéjta mjeke ose mjek
familjar, me géllim gé ajo ose ai ta njohé historiné e sémundjes suaj dhe
gé té mund t'ju trajtojé miré. Prandaj €shté i nevojshém njé raport i miré
me ta. Mjekes ose mjekut tuaj familjar ju duhet t&€ mundni t'i besoni dhe
té ndjehenii mirékuptuar.

CKA PAGUAN SIGURIMI SHENDETESOR?

Shpenzimet e trajtimit nga mjeket dhe mjekét
familjaré, mjeket dhe mjekét specialisté ose nga
njé polikliniké (ambulatorium).




Pediatrja dhe pediatri

Ashtu sic keni ju njé mjeke ose mjek familjar, edhe fémijét duhet té kené
njé pediatre ose pediatér. Kéta i realizojné kontrollet e domosdoshme
dhe pérkujdesen pér fémijét né gjendje té sémuré.

Pediatri ose pediatrja do t'ju thoté se sa shpesh jané té nevojshme
kontrollet pér fémijén tuaj. Krahas gjendjes shéndetésore ai ose ajo do t&
shqgyrtojné rritjen trupore dhe do té kontrollojné zhvillimin fizik, shpirtéror
dhe mendor té fémijés.

Mijekja dhe mjeku specialist

Kontrollimet dhe trajtimet mé té avancuara né njé fushé té vecanté (p.sh.
zemra dhe garkullimiigjakut) realizohen nga mjeke dhe mjeké specialisté,
t€ ashtuquajtur «specialiste dhe specialisté».

Atazotérojnénjé kualifikim shtesé né njé fushé té pércaktuar specialistike.
Shteti garanton cilésiné e tyre dhe i jep njé titull zyrtar konfederal té
kualifikimit t&€ métejshém. Edhe mjeket dhe mjekét familjaré, si dhe
pediatret e pediatérit, zotérojné njé arsim plotésues té kualifikuar.

Te mjeket dhe mjekét specialisté ju do té arrini zakonisht pérmes njé
udhézimi nga mjekja ose mjeku i juaj familjar. Nése nuk keni ndonjé
kufizim pérkatés né sigurimin tuaj bazé té sigurimit shéndetésor (krh.
fage 15), mund t'i vizitoni té gjithé specialistet dhe specialistét edhe pa
ndonjé udhézim.
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ESHTE MIRETE DIHET O

Késhillimoret psikosociale

Né Zvicér ekzistojné shumé késhillimore, té cilave mund t'u
drejtoheni nése ju veté, bashkéfamiljarét, ose té njohurit, keni
nevojé pér ndihmé né rast problemesh.

Ekzistojng€, pér shembull, késhillimore pér:

® probleme té varésisé

e véshtirési familjare

® céshtje edukimi dhe pérkujdesjeje ndaj foshnjave

e céshtje specifike pér gjinité (meshkujt, femrat)

e shéndeti seksual

e shéndeti psikik etj.

Késhillimet shpesh jané falas dhe realizohen prej bashképunétoréve
té mirékualifikuar (punonjés social€, social-pedagogé ose psikologé

etj.). Késhilluesit i nénshtrohen detyrimit pér heshtje (krh. fage 43).
Mijekja ose mjeku ijuaj familjar do t'ju ndihmojé me kénagési pér té
gjetur njé késhillimore adekuate né aférsiné tuaj. Shumeé nga gendrat
do t'i gjeni edhe pérmes telefonit ose internetit (krh. fage 7, 28, 37).
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Adresat e té gjitha mjekeve dhe mjekéve ju do t'i gjeni né numratorin
telefonik ose né internet (krh. fagen 23).

E réndésishme pér té gjitha vizitat mjekésore: nése doni té shkoni né njé
konsulté mjekésore te mjekja ose mjeku, duhet té rezervoninjé termin né
rrugé telefonike. Nése nuk i pérmbaheni dot terminit, duhet ta ¢clajméroni
até 24 oré pérpara. Né té kundértén, mund té ndodhé gé megjithaté té
paguani pér terminin.

A ME LEJOHET QE TA NDERROJ MJEKEN OSE MJEKUN NESE
NUK JAM | KENAQUR METE?

Po, ju keni liri né zgjedhjen e mjekut dhe mund té shkoni tek ajo mjeke
ose ai mjek ku té ndjeheni mé miré. Gjithsesi, kjo vlen vetém nése
né sigurimin tuaj shéndetésor nuk keni ndonjé kufizim pér sa i pérket
zgjedhjes sé mjekut (krh. fage 15). Edhe mjeket dhe mjekét mund té
vendosin veté nése pacientet ose pacientét do t'i ripranojné ose jo.



Poliklinika

Krahas mjekes ose mijekut familjar si njé gendér pranimi pér paciente
dhe pacienté shérben edhe poliklinika (ambulatoriumi). Poliklinika éshté
njé institucion ambulator, gé kryesisht i pérket njé spitali. Ajo ofron oré
konsultash sidhe kontrolle e trajtime. Pér trajtime specialistike ekzistojné
poliklinika t€ specializuara. Disa syresh do t'ju pranojné vetém nése jeni
udhézuar direkt prej ndonjé mjekeje ose mjeku. Adresat e poliklinikave
nga regjioni i vendbanimit tuaj do t'i gjeni né numratorin telefonik ose né
internet.

Schweizer Arzteverzeichnis der FMH

(Regjistri zviceran i mjekéve té FMH)
sipas regjionit, specialitetit dhe njohurive gjuhésore
www.doctorfmh.ch

BARNATORJA

Barnatorja éshté njé gendér e réndésishme fillestare kontaktimi né rast
problemesh shéndetésore. Farmacistet dhe farmacistét jané specialisté
té mirékualifikuar pér saipérket barérave. Né rast sémundjesh, ata mund
t'ju késhillojné me kompetencé: varésisht nga gjendja shéndetésore
ata do t'ju japin njé€ ilag ose do t'ju drejtojné ke mjekja ose mjeku i juaj.
Informimi dhe késhillimi né barnatore éshté falas.

Né Zvicér jané té disponueshme té gjitha ilaget né barnatore. Shumé
syresh mund t'i bleni pa pasur nevojé té shkoni mé paré ke mjekja ose
mjeku. Cangamedikamentet, sip.sh. mjete té fortakundérdhimbjeve ose
antibiotikét, mund t'i merrni vetém pérmes njé recete mjekésore. Kéto
medikamente kané nevojé pér njé diagnozé ose mbikéqgyrje mjekésore.
Juduhett'imerrniato vetém pérato sémundje pér té cilat jané urdhéruar.
Pérpos késaj, nuk duhet t'ua jepni té tjeréve dhe nuk duhet t'i pérdorni
pértej datés sé skadencés, shtypur mbi paketim.

Né barnatore mund té merren dhe medikamente me origjiné bimore ose
nga mjekésia komplementare. Kérkoni késhillime se cilat baréra do té
mund t'ju ndihmonin.
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E réndésishme: barnatoret mbajné evidencé mbi barérat e blera nga
myshterinjté, nén detyrimin e recetés mjekésore (dosjet e pacientéve).
Hapja e njé dosjeje té tillé kushton njéfaré shtojce té vogél mbi pagesé,
por vetém njé heré té vetme. Nése barérat tuaja i bleni né barnatore té
ndryshme, do t'ju duhet gé né secilén syresh ta paguani kété shtojcé.
Prandaj, po té jeté e mundur, kur doni té bleni baréra me detyrim recete,
shkoni gjithnjé né té njéjtén barnatore.

ESHTE MIRETE DIHET O

Generika

Generika jané produkte imituese té€ medikamenteve origjinale me

emra té tjeré:

e Ato pérbéhen nga té njéjtat substanca sikurse medikamenti
origjinal, ndérkaq, jané shumé mé te€ lira.

e Kur bleni generika, vetékontributi arrin gjithmoné 10 pér gind
(krh. fage 14). Né rastin e barérave origjinale, pér té cilat ekzistojné
zévendésueset generika, ju shpesh duhet té paguani njé
vetékontribut prej 20 pér gind.

e Farmacisteve dhe farmacistéve u lejohet té zévendésojné
origjinalet e urdhéruara prej mjekéve me generika, né rast se nuk
theksohet shprehimisht dhénia e medikamentit origjinal.

Kur merrni medikamente, pyesni gjithmoné pér generika.
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Barnatoret kané dhe njé shérbim urgjence né fundjavé dhe gjaté natés.
Ju mund té pyesni né ndonjé informacion telefonik se cilat barnatore né
aférsinétuajkanéshérbimineurgjencés(p.sh.telefoni 1818, informacione
gjermanisht, fréngjisht, italisht dhe anglisht). Kujdes, ju duhet té paguani
njéfaré shtojce nése medikamentet i bleni né barnatoren e urgjencés.

CKA PAGUAN SIGURIMI SHENDETESOR?

Sigurimi shéndetésor i merr pérsipér shpenzimet

pér medikamente té urdhéruara pérmes njé recete nga
njé mjeke ose mjek, dhe té cilat gjenden né njé listé té
vecanté, e ashtuquajtura listé specialitetesh.

TRAJTIMI PSIKIATRIK DHE
PSIKOTERAPEUTIK

KUJT MUND T’I DREJTOHEM NESE KAM SHQETESIME PSIKIKE
DHE S'MUND T'I NDIHMOJ ME VETES?

Psikiatret/ psikiatrét, si dhe

Psikoterapeutet / psikoterapeutét ose

Psikologet / psikologét mund t'ju ndihmojné se si t'u gaseni problemeve
tuaja.

Ata ju ndihmojné mé tej, nése, pér shembull, keni crregullime té
vazhdueshme té gjumit, gjendje té& befta ose sistematike té ankthit,
ose nése pér njé kohé té gjaté ndjeni njé tendosje shtanguese dhe njé
boshllék té brendshém, ose jeni i sfilitur dhe nuk doni té jetoni mé. Edhe
kur vuani nga dhimbje kronike ose ju mundon njé ndjesi e kege trupore,
pa i zbuluar dot njé shkaktar medicinal, kéta specialisté mund t'ju ofrojné
ndihmén e tyre.
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Q'MBESHTETJE DHE C'TRAJTIM MUND TE MARR PREJTYRE?
Problemet psikike ju pengojné gé tajetoni pérditshmériné tuajnormalisht.
Mbéshtetja dhe trajtimi gé mund ta merrni prej tyre pérbéhet nga shumé
nivele:

e Né njé psikoterapi mund té flisni lidhur me gjendjen tuaj, mendimet dhe
ndjenjat tuaja. Gjaté terapisé do té kérkohet mundésia gé sé bashku ta
pérmirésoni gjendjen tuaj.

e Shogéruar me psikoterapiné mund té realizohet njé terapi me medi-
kamente. Medikamentet mund t'ju ndihmojné gé té zbuten simpto-
mat torturuese, pér shembull gjaté ankthit dhe depresionit. Atomund ta
ndihmojné shérimin, mirépo té vetmuara, ato akoma nuk e shkaktojné
shérimin.

* NE situata té véshtira jetésore mund té keni nevojé dhe pér mbéshtetje
sociale dhefinanciare. E pyesnispecialistin gé jutrajton ose informohuni
né shérbimin social té€ bashkisé suaj.

Bisedoni me mjeken ose mijekun tuaj familjar lidhur me format e
mundshme té mbéshtetjes ose terapisé, ose informohuni tek gendrat e
pranimit (krh. fage 28).

CKA PAGUAN SIGURIMI SHENDETESOR? @

e Shpenzimet e terapisé, kur trajtimi realizohet nga
njé psikiatér ose psikiatre. Pjesérisht €shté i nevojshém
njé udhézim nga ana e mjekes ose e mjekut familjar.

e Terapia né rastin e njé psikoterapeuti ose
psikoterapeuteje jo-mjekésore nuk do té paguhet. Né
kété rast keni nevojé pér njé sigurim plotésues special
(krh. fage 17).

Pérjashtim: nése terapia zhvillohet te njé
psikoterapeute ose psikoterapeut né njé ordinancé
mijekésore (njé psikoterapi e deleguar nga mjeku),
shpenzimet i merr pérsipér sigurimi shéndetésor.
Pyesni terapeuten ose terapeutin né kontaktin e paré
nése i merr pérsipér shpenzimet sigurimi shéndetésor.




ESHTE MIRETE DIHET O

e Psikiatret dhe psikiatérit jané mjeke dhe mjeké specialisté
me njé specializim né psikiatri dhe psikoterapi.

¢ Psikologet dhe psikologét kané absolvuar studimet né psikologji.

e Psikoterapeutet dhe psikoterapeutét, sipas rregullit, kané
absolvuar studimet né psikologji dhe zotérojné njé kualifikim
plotésues né psikoterapi. Ata nuk jané mjeke ose mjeké, dhe,
bie fjala, nuk mund té japin medikamente.

e Njé psikoterapi tek psikoterapeutet dhe psikoterapeutét
jomjekésoré do té paguhet nga sigurimi shéndetésor vetém po
té jeté porositur né rrugé mjekésore. (krh. fage 26).

Ordinanca psikiatrike ose klinika, klinika ditore

Trajtimet tek psikiatret, psikiatérit,

psikoterapeutet/ psikoterapeutét, ose

psikologet / psikologét do té realizohen ose né njé ordinancé ose né njé
kliniké psikiatrike ose kliniké ditore. Né klinikat psikiatrike do té gjeni njé
pérkujdesje profesionale dhe aty ekzistojné terapi té ndryshme gé mund
t'ju ndihmojné.

SI MUND TA GJEJ SPECIALISTIN E DUHUR PERVETE?

Bisedoni me mjeken ose mjekun tuaj familjar lidhur me gjendjen tuaj.
Ajo ose ai mund t'ju drejtojné mé tej te ndonjé specialist pérkatés ose
né ndonjé kliniké. Informohuni edhe pér terapité né gjuhén tuaj amtare.
Ekzistojné dhe psikoterapeute dhe psikoterapeuté gjuhésh té huaja.
Eshté me réndési gé té gjeni njé person tek i cili keni besim.

Né rast urgjence mund t'i drejtoheni direkt ndonjé klinike psikiatrike
ose njé shérbimi psikiatrik ambulator. Pérgjithésisht, kéta disponojné
shérbime emergjente psikiatrike dhe gendra intervenimi né rast krizash,
né té cilat mund té siguroni ndihmé.

Informohuni né numratorin telefonik lidhur me adresat kontaktuese té
kétyre institucioneve né regjionin e vendbanimit tuaj.

Né rast urgjence ju gjithmoné mund té thérrisni dhe numrin emergjent
144 (krh. fage 31).
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¢ Informacione shumégjuhéshe pér shéndetin psikik
www.migesplus.ch, Rubrika e publikacioneve Psika & Kriza

* Pro mente sana — informacione, késhilla dhe ndihma pér té prekurit
dhe bashkéfamljarét
promentesana.ch, tel. 044 563 86 00

¢ Die Dargebotene Hand - 143 (Dora e zgjatur — 143) —
Késhillim telefonik anonim
www. 143.ch, verband@143.ch, tel. 143 ose 031 301 91 91

Adresat e grupeve veténdihmuese ne kantone te veganta.
Koordinim dhe nxitje e grupeve veténdihmuese né Zvicér KOSCH
www.kosch.ch/kontaktstellen.html, gs@kosch.ch

tel. 0848810 814 ose 061 333 86 01

Per féemijé dhe te rinj:

Késhillim 147 Pro juventute — Ndihmé telefonike falas dhe késhillim
anonim né formé chat-it pér fémijé dhe té rinj né situata krize dhe né
situata té véshtira jetésore

www.147.ch, tel. 147

Ndihma dhe késhillime pér viktima té tortures dhe té luftes.

e Ambulatoriumi pér viktimat e torturés dhe té luftés afk
Schweizerisches Rotes Kreuz, Werkstrasse 16, 3084 Wabern
www.redcross.ch, gi-ambulatorium@redcross.ch
tel. 03196077 77

e Ambulatoriumi pér viktimat e torturés dhe té luftés
Psychiatrische Poliklinik, Universitatsspital Zirich (Poliklinika
psikaitrike, Spitali universitar Cyrih) Culmannstrasse 8, 8091 Ziirich
www.psychiatrie.usz.ch, tel. 044 255 52 80

e Késhillim pér viktimat e torturés dhe té luftés Gjenevé, ctg
Geneve
Departamenti i mjekésisé komunitare
Rue Micheli-du-Crest 24, 1211 Geneve 14
www.hcuge.ch, tel. 022 372 53 28

e Késhillim pér viktimat e torturés dhe té luftés Lozané
Appartenances, ctg Lausanne
Rue desTerreaux 10, 1003 Lausanne
www.appartenances.ch, info@appartenances.ch, tel. 021 341 12 50



PERKUJDESJA STOMATOLOGJIKE

Dhémbét e sémuré nuk shérohen vetvetiu, ata duhen trajtuar. Né rast
se ju ose fémija i juaj keni probleme me dhémbét, shkoni te ndonjé
stomatolog ose stomatologe. Adresat né regjionin tuaj do t'i gjeni né
numratorin telefonik ose né internet (krh. fage 30).

Eshté me réndési gé njé problem dhémbésh stomatologia ose stoma-
tologu tazbulojé dhe tatrajtojé herét. Sameé gjaté gé té pritet pér njé vizité
stomatologjike, ag mé i madh do té jeté problemi dhe ag mé shtrenjté do
té kushtojé trajtimi.

A JANE KONTROLLET DHE RIPARIMET E DHEMBEVE FALAS?

Jo, sipas rregullit, pacientet dhe pacientét e rritur duhet t'i paguajné veté
kontrollet dhe trajtimet e dhémbéve. Dhémbét e fémijéve t€ moshés
shkollore kontrollohen njé heré né vit nga stomatologet dhe stomatologét
shkolloré. Kéto kontrolle kryesisht jané falas. Né shumé nga kantonet ato
organizohen dhe paguhen prej bashkive.

Ndérkag, trajtimin e dhémbéve té sémuré tek fémijét, prindérit duhet
ta paguajné veté. Né rast se nuk e paguani dot trajtimin e dhémbéve,
paragituni né shérbimin social t& bashkisé suaj. Ka bashki g& marrin
PErsipér njé pjesé té shpenzimeve.
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GKA PAGUAN SIGURIMI SHENDETESOR? <@

e Trajtimet e dhémbéve pér shkak té ndonjé
sémundjeje té€ réndé, té paevitueshme, té sistemit
tretés, ose té ndonjé sémundjeje té réndé né
pérgjithési.

e Dhémbét e prekur nga njé fatkeqési i mbulon sigurimi
ndaj fatkegésive.

e Parimisht, kontrollet dhe riparimet e dhémbéve,
pacientet dhe pacientét duhet t'i paguajné veté. Kjo
kryesisht vlen edhe pér korrigjimin e vendosjes sé
gabuar té dhémbéve ose pér nxjerrien e dhémballés
sé pjekurisé. Né kété rast rekomandohen sigurimet
plotésuese pér dhémbét, sidomos pér fémijé dhe té
rinj. Informohuni te sigurimi i juaj shéndetésor.

e Schweizerische Zahnarzte-Gesellschaft SSO
(Shoqata zvicerane e stomatologéve SSO)
WWW.sso.ch, info@sso.ch, tel. 031 310 20 80

EMERGJENCA

Emergjencat jané situata serioze ose kércénuese pér jetén pér shkak té
IEndimeve, helmimeve, djegieve ose sémundjeve akute gé kérkojné njé
ndérhyrje té shpejté. Né situaté emergjence mjeket dhe mjekét jané té
detyruar ta trajtojné ¢do individ (edhe ata pa lejegéndrimi) ose ta kalojné
né njé gendér pérkatése.

SITE SILLEM NE NJE SITUATE EMERGJENTE?

Gjithmoné fillimisht kontaktoni mjeken ose mjekun tuaj familjar nése
fatkegésia éshté urgjente, po jo edhe me rrezik pér jetén.

Shérbimet emergjente t& mjekésisé familjare jané té pranishme kudo
népér Zvicér, edhe gjaté natés dhe né fundjavé. Nése mjeken ose mjekun
tuaj familjar nuk e arrini dot pérmes telefonit, sekretaria telefonike do
t'ju japé njé informacion automatik se te cila mjeke ose mjek i shérbimit
duhet té paragiteni né rast urgjence. Pos késaj, né secilin gytet té€ madh
gjendet njé barnatore emergjente (krh. fage 25) e hapur edhe gjaté
natés dhe gjaté uikendeve.



Né rast té njé fatkeqésie serioze me rrezik pér jetén, vizitojeni shérbimin
e urgjencés té njé spitali. Né shumicén e spitaleve publike shérbimi i
urgjencés éshté né dispozicion gjaté 24 oréve.

Pérmes telefonit pér thirrje sanitare emergjente 144 né rast nevoje
mund té porosisni edhe njé auto-ambulancé.

Autoambulanca, sipas rregullit, do t'i transportojé vetém pacientet dhe
pacientét. Personat shogérues nuk do té merren.

Transportin  pérmes auto-ambulancés pjesérisht duhet ta paguani
veté. Atéheré ju levérdis qé ambulanca té shfrytézohet vetém atéheré
kur gjendja e pacientes ose pacientit nuk e lejon p.sh. transportin me
automobil, taxi, autobus ose tramvaj.

ESHTE MIRETE DIHET

Né rast urgjence telefoni 144

Né njé situate urgjence €shté me réndési gé té
raportoni saktésisht se ¢faré ka ndodhur:

e Kush jeni ju?

® Prej nga po thérrisni?

e Cfaré ka ndodhur?

e Cfaré keni ndérmarré tashmé?

CKA PAGUAN SIGURIMI SHENDETESOR? (@

e Shpenzimet pér trajtimin né urgjencé. Né situatat
emergjente ju mund té vizitoni direkt secilén mjeke,
secilin mjek dhe secilin spital né Zvicér, edhe po té keni
njé sigurim pa té drejtén e zgjedhjes sé liré té mjekut
(HMO, mjeku familjar ose Telmed, krh. fage 15).

e Né& rastin e transportit me ambulancé, sigurimi
shéndetésor paguan gjysmeén e shpenzimeve,
ndérkaq, jo mé shumé se 500 franga né vit.

e Né aksionet shpétimtare pér persona né rrezik
jete (p.sh. fatkeqésité né bjeshké-alpinizém,
infarkti i zemrés) do té paguhet gjithashtu gjysma e
shpenzimeve, deri né njé shumeé prej 5000 franga
né vit.
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NE SPITAL

Problemet shéndetésore gé kané nevojé pér kontrolle té hollésishme,
terapi ose operacion, do té€ trajtohen né njé spital ose kliniké. Né kété rast
do té flitet pér trajtim stacionar.

A MUNDTE SHKOJ VETE NE SPITAL NESE JAM | SEMURE?
Udhézimin pér né njé spital e béjné mjeket dhe mijekét familjaré
ose mjeket ose mjekét tjeré specialisté. | vetmi pérjashtim: né njé
rast emergjent mund té shkoni direkt né urgjencén e njé spitali (krh.
fage 30-31).

CFARE NDODH NE SPITAL?

Pas ardhjes tuaj né spital do t&é merren shénimet tuaja personale. Né
rast nevoje, varésisht nga sigurimi juaj, (krh. fage 15) dhe natyrés sé
problemit tuaj shéndetésor, do té sistemoheni né njé repart: do té béhet
dallim midis njé reparti té pérgjithshém (dhomé shumékrevatéshe),
gjysméprivat (dhomé dykrevatéshe) dhe privat (dhomé njékrevatéshe).

KUSH METRAJTON DHE PERKUJDESET PER MUA NE SPITAL?

Pér secilin repart éshté pérgjegjés njé mjeke ose mjek reparti. Mirépo
ka mundési gé pér ju né spital té pérkujdesen shumé mjeke dhe mjeké,
ngase, nganjéheré, pér ndonjé problem té vecanté duhen térhequr mé
shumé mjeke dhe mjeké specialisté.




ESHTE MIRETE DIHET O

Shérbimi social i spitalit

Né rast se keni shgetésime financiare ose véshtirési té ndérlidhura

me punén ose me sigurimet sociale, pyesni pér shérbimin social né

spital.

e Shérbimi social i spitalit éshté pérgjegjés pér pérpunimin e té gjitha
problemeve sociale gé mund té shfagen lidhur me sémundjen dhe
géndrimin né spital.

e Né shérbimin social jané té angazhuar punonjésit social€, té cilét i
késhillojné dhe mbéshtesin pacientet dhe pacientét si dhe familjet
e tyre.

e Punonjésit socialé i nénshtrohen detyrimit pér heshtje (krh. fage
43). Ata punojné pavarésisht nga shérbimet sociale té bashkive.

e Shérbimi social i spitalit éshté falas pér té gjitha pacientet dhe

pacientét dhe bashkéfamiljarét e tyre.

Pjesénmé té madhe té pérkujdesjes dhe shérbimeve né spital e realizojné
infermierét. Ata zotérojné njé kualifikim profesional té infermierisé,
ndérsa né spital kané bashképunim té ngushté me mjeket dhe mjekét.

Pér rendin e dités né spital ekzistojné rregulla t& garta. Pér shembull,
se kur mund t'ju vizitojné bashkéfamiljarét, ose se kur mund té hahet.
| pyesni infermierét pér kéto rregulla. Né shumé nga spitalet ekzistojné
dhe broshura me informacionet mé té réndésishme si dhe me ofertat e
spitalit.

Operacioni

Njé operacion kurdoheré é&shté i ndérlidhur me rrezige. Pér kété shkak
né secilin rast do té sgarohet me saktési nése nuk ekzistojné mundési
tjera trajtimi dhe nése gjendja e pérgjithshme e pacientes ose e pacientit
e lejon fare operacionin. Nése gjendeni para njé operacioni, nga mjeku
pérgjegjés do té sgaroheni pér rrjedhén e sakté té operacionit si dhe pér
rreziget e mundshme.

Operacioni do té realizohet vetém pas aprovimit tuaj. Pér kété shkak ju
duhet té nénshkruani té ashtuquajturén deklaraté-pajtimi (krh. fage 42).
Pérjashtim bén operacioni né njé situaté emergjente. Duke gené se né
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kété rast duhet vepruar shpejt, ndonjéheré do té higet doré nga deklarata
me shkrim e aprovimit.

Gjithmoné pyesninése nuk kenikuptuarndonjé gjé. Eshté edrejtajuajgété
jeniimiré-informuar lidhur me gjendjen tuaj. Shumé nga spitalet e médha
té& Zvicrés kané njé shérbim pérkthimi. E pyesni personelin infermierik
ose mjeken apo mjekun tuaj pér njé oferté té tillé. Informacione mé té
sakta kétu do té gjeni né kapitullin: Té drejtat dhe detyrimet e pacienteve
dhe pacientéve (krh. fage 42).

Rehabilitimi dhe terapia

Ndonjéheré, pas njé operacioni, njé sEmundjeje ose njé |Endimi, kanevojé
pEr njé post-trajtim, me géllim gé pacientja ose pacienti ta marrin veten
térésisht dhe gé sérish té mund té jené té€ pavarur. Kété post-trajtim e
quajmeé rehabilitim. Ai mund té jeté ambulator ose stacionar. Pér trajtime
té tilla plotésuese mjeket ose mjekét pérgjegjés té trajtimit urdhérojné
terapi speciale si p.sh. fizioterapi dhe ergoterapi.

CKA PAGUAN SIGURIMI SHENDETESOR? <@

e Qéndrimin, kontrollet, trajtimet dhe masat e
pérkujdesjes né repartin e pérgjithshém té njé spitali
publik té njohur nga shteti.

e Rehabilitimet ambulatore dhe stacionare, terapité
e urdhéruara nga mjeku (p.sh. fizioterapité /
ergoterapité).

e Kurat e ujérave termale: dhjeté franga né dité pér kurat
e porositura nga mjeku né njé Ilixhé kurative té njohur
nga shteti (max. 21 dité né vit).




PERKUJDESJA GJATE SHTATZENISE
DHE LINDJES

Gjaté njé shtatzénie éshté sidomos i réndésishém shéndeti dhe siguria
pér nénén dhe fémijén. Zvicra ka njé sistem té ngritur miré shérbimesh
pér pérkujdesjen e femrave pérpara dhe pas lindjes.

C’NDIHME DO TE MARR UNE NESE JAM SHTATZENE?

Nése parandieni se jeni shtatzéné, mund té shkoni né barnatore ose né
njé dyqgan, té bleni njé test shtatzénie dhe ta béni veté kété test.

Nése rezultoni shtatzéné, drejtojuni pérnjé késhillim fillestar drejtpérdrejt
te mjekja ose mjeku i juaj familjar, ose te gjinekologia ose gjinekologu i
juaj. Ju keni mundési gjithashtu té késhilloheni te ndonjé mami né ordi-
nancén e saj. Mamité jané ndihmése profesionale, jomjekésore, gjaté
lindjes. Ekzistojné dhe késhillimore pér planifikim familjar dhe shtatzéni
g€ mund t'ju ofrojné késhilla (krh. fage 37). Kéta punojné pjesérisht edhe
sé bashku me pérkthyes dhe pérkthyese. Késhillimi éshté falas ndérsa
personat e kualifikuar jané nén detyrimin e heshtjes.

Shtatzénia

Gjaté shtatzénisé do té kontrolloheni né intervale té rregullta kohore
nga mjekja ose mjeku i juaj ose nga mamia e juaj. Kontrollet i shérbejné
mbajtjes nén vézhgim té shtatzénisé dhe zbulimit té rrezigeve pér nénén
dhe fémijén. Ato paguhen prej sigurimit shéndetésor (krh. fage 36).

Nénat dhe etérit e ardhshém mund t'i ndjekin gjithashtu edhe té ashtu-
quajturat kurse pérgatitore pér lindje. Informacionet pértodot'i merrni
te gjinekologia ose gjinekologu i juaj.

ESHTE MIRETE DIHET

Sigurimi i nénérisé

Nénat e punésuara, pas lindjes marrin pér 14 javé 80 pér gind té

/)

pagés mesatare té paralindjes. Informohuni me kohé te punédhénési

i juaj se sijeni e siguruar né rast nénérie.
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CKA PAGUAN SIGURIMI SHENDETESOR?

e Shtaté kontrollime mbikéqyrése dhe dy kontro-
[lime me ultratingull gjaté shtatzénisé

* 100 franga pér kurse pérgatitore pér lindje

e Shpenzimet e lindjes dhe té lehonisé né spital,
né maternitet ose né shtépi

e Késhillimet pér gji-dhénie dhe njé paskontroll

e Shpenzimet pér njé ndérprerje shtatzénie

Lindja

Né Zvicér mund té lindni né spital, né njé maternitet ose né shtépiné
tuaj. E pyesni mjeken ose mjekun tuaj pér mundésité e ndryshme. Gjaté
lindjes prané jush mund té jeté i pranishém partneri i juaj ose ndonjé
person tjetériafért referues, né rast se e doni njé gjé té tillé.

Javén e paré pas lindjes, té ashtuquajturén kohé té lehonisé, néna mund
ta kalojé né spital, né maternitet ose né shtépi té vet. Gjaté késaj kohe
nénadhe fémijado té vizitohen rregullisht nga infermierét, nga mamia ose
nga mjekja apo mjeku. Me ké&té rast néna merr késhilla dhe informacione
pér dhénien gji dhe pér pérkujdesjen pér té porsalindurin.

Pérkujdesja pér bebet

Né rast se keni pyetje rreth zhvillimit, ushgimit dhe pérkujdesjes sé
fémijés, drejtojuni késhillimoreve regjionale pér néna dhe pér etér (krh.
fage 37). Kéto ofrojné konsulta telefonike falas, vizita shtépiake dhe
biseda konsultative. Ca nga késhillimoret pér néna dhe etér punojné sé
bashku me ndérmjetése dhe ndérmjetés ndérkulturoré.

Pérpos késaj, nénat gji-dhénése kané mundésiné té shkojné né
njé késhillim pér gji-dnénie (mékim), gé népér spitale ofrohet nga
késhilldhénése private pér gji-dhénie. Adresat mund t'i mésoni né bashki.

Ndérprerja e shtatzénisé

Nén ca parakushte té caktuara, ndérprerja e njé shtatzénie (aborti) né
Zvicér éshté njé gjé legale. Njé femér shtatzéné mund té vendosé veté
gjaté 12 muajve t€ paré nése do ta ndérpresé njé shtatzénité padéshiruar.
Ajo, ndérkaq, duhet ta sqarojé gjendjen e vet problematike. Pos késaj,
g€ nga java e 13-té duhet gé dhe njé mjeke apo mjek ta vértetojé gé



ndérprerja e shtatzénisé éshté e domosdoshme, ngagé€, pérndryshe,
ekziston njé rrezikim i réndé fizik ose shpirtéror pér femrén.

Vendimi pro ose kundér njé shtatzénie mund té jeté i dhimbshém dhe i
véshtiré. Prandaj éshté i nevojshém njé késhillim paraprak. Pér késhillim
dhe pérkrahje drejtojuni né ndonjé késhillimore pér planifikim familjar dhe
shtatzéni. Adresat e té€ gjitha késhillimoreve né Zvicér do t'i gjeni edhe né
internet nén www.isis-info.ch.

¢ Informacione shumégjuhéshe lidhur me mundésité pér

ndihmé dhe té drejta né rast shtatzénie dhe lindjeje si dhe
pér tema té tjera mbi shéndetin e femrés:

www.migesplus.ch, rubrika e publikacioneve > femra & shéndeti
PLANeS - Fondaconi zviceran pér shéndetin seksual dhe
riprodhues / kryeshoqata e késhillimoreve pér planifikim

familjar, shtatzéni, seksualitet dhe edukaté seksuale
www.plan-s.ch, info@plan-s.ch

tel. 031 311 44 08 ose 021 661 22 33

Platforma informative e késhillimoreve zvicerane né fushén
e shéndetit seksual dhe riprodhues (SRG)

www.isis-info.ch, contact@isis-info.ch

Miutter- und Vaterberatung (Késhillimore pér néna dhe etér)
Shoqgata zvicerane e késhillédhénéseve pér néna SVM
www.muetterberatung.ch, svm@bluewin.ch

tel. 044 382 30 33

Schweizerischer Hebammenverband (Shoqata zvicerane e
mamive)

www.hebamme.ch, info@hebamme.ch

tel. 031 332 63 40

Anlaufstelle fiir medizinische Beratung (Qendra e pranimit pér
késhillim mjekésor):

Unité mobile de soins communautaires (Umsco)

Rue Hugo de Senger 2-4, 1205 Geneve
http://umsco.hug-ge.ch

tel. 022 382 53 11
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NDIHMA DHE PERKUJDESJA NE SHTEP!I
SPITEX-I

KUJT DUHETT’I DREJTOHEM NESE KAM NEVOJE PER NDIHME NE
PUNET SHTEPIAKE OSE PER PERKUJDESJE NE SHTEPI?
Nérastetétillajuve mundt'jundihmojé mé tejpérkujdesjajashté-spitalore
ndaj té sémuréve, i ashtuquajturi Spitex. Personat e kualifikuar té Spitex-it
vené te pacientet dhe pacientét né shtépi dhe i ofrojné pérkujdesje dhe
ndihmé né punét e tyre té pérditshme. Shérbimi Spitex €shté menduar
edhe sinjé mbéshtetje pérbashkéfamiljarét qé pérkujdesen pérpacientet
dhe pacientét né shtépi.

CKA BEN SPITEX-I?

Shérbimet e Spitexi-t mund t'i kérkoni, pér shembull, né rast sémundjeje,
shgetésimesh té pleqgérisé, fatkegésis€, komplikimeve gjaté shtatzénisé
dhe pas njé lindjeje. Ndihma e Spitex-it pérfshin:

Pérkujdesje né shtépiné tuaj

Ndihmé né punét shtépiake

pér shembull:

e sgarim dhe késhillim

e ndihmé né mirémbajtjen e trupit
e dhénia e medikamenteve

e pérkujdesja ndaj plagés

pér shembull:

* mbéshtetje gjaté pazarit
e pastrimi i shtépisé

® |arja e rrobave

e gatimi
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Varésisht nga regjioni, Spitex-i i ofron dhe shérbimet e t&€ ngrénave si
dhe té transportit ose t&€ marrjes me gira t€ mjeteve ndihmése (p.sh.
patericave, aparateve té inhalimit ose té karrocave périnvalidé).
Sidomos né qytete mé té médha ekzistojné gjithnjé e mé shumé
organizata Spitex-i, té cilat ofrojné madje edhe pérkujdesje psikiatrike,
pérkujdesje né rast kanceri ose t& sémundjeve té pashérueshme.
Shérbimet e Spitex-it dallojné né organizim nga regjioni né regjion.
Informohuni né bashkiné tuaj ose né internet lidhur me shérbimin e
Spitex-it né rrethinén tuaj (krh. fage 39).



CKA PAGUAN SIGURIMI SHENDETESOR?

e Shérbimet e pérkujdesjes nga Spitex-i, nése jané
urdhéruar nga njé mjeke ose mjek (zakonisht deri né
60 oré brenda tre muajsh).

e Shpenzimet pér ndihmé nga Spitex-i né punét
shtépiake nuk merren pérsipér nga sigurimi bazé.
Shumé nga sigurimet ofrojné mundésiné pér té
kontraktuar njé sigurim plotésues pér shérbime té tilla.
Informohuni te sigurimi i juaj shéndetésor.

Spitex Verband Schweiz

(Shoqata Spitex Zvicér)
www.spitex.ch, admin@spitex.ch, tel. 031 381 22 81
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PERKUJDESJA MJEKESORE PERTE
MOSHUAR

C'NDIHME MUND TE MARR NE MOSHEN E PLEQERISE?

Njerézit gé né plegéri kané nevojé pér pérkujdesje dhe, pér shembull, nuk
jetojné dot té€ vetém né shtépi, ose qé nuk e gézojné dot pérkujdesjen nga
bashkéfamiljarét, kané mundésiné gé té pranohen né njé shtépi strehimi
dhe pérkujdesjeje —azil plegsh.

Atje ju mund té paragiteni veté, prej ndonjé shérbimi spitalor a social,
apo prej bashkéfamiljaréve tuaj. Eshté e réndésishme gé té shikoni me
kohé pér njé vend té liré né azil duke gené se vendet jané pjesérisht té
kufizuara.

Né disa nga azilet ekzistojné dité vizitash dhe informative. Né to
do té informoheni, pér shembull, lidhur me pérkujdesjen si dhe pér
shpenzimet. Me kété rast mund t'i bisedoni dhe nevojat tuaja personale
(ushgimi, vizitat e bashkéfamiljaréve, religjioni etj.). Pyesni né bashkiné
tuaj té banimit ose né curaviva (krh. fage 41) pér ndonjé adresé azili gé ju
pérgjigjet.

Pératapleq, gé né faktjetojné té€ pavarur, por kané nevojé pér pérkujdesje
dhe ndihmé né punét shtépiake, ekzistojné shérbime pérkujdesése
ambulatore dhe shtépiake (Spitex, krh. fage 38) ose banesa speciale pér
pleq me pérkujdesje pérkatése. Paragituni me kohé. Informacionet dhe
ofertat mund t'i merrni né Pro Senectute (krh. fage 41).

CKA PAGUAN SIGURIMI SHENDETESOR? <@

Kontrollet, trajtimet dhe masat pérkujdesése né

azilet e regjistruara pér pleq mbulohen nga sigurimi bazé.
Té gjitha shpenzimet tjera té azilit, si bujtjet, ushgimi et;.
nuk i merr pérsipér sigurimi.
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Né rast se ju dhe bashkéfamiljarét keni véshtirési né pagesén e
shpenzimeve té azilit, drejtojuni te shérbimi social i bashkisé suaj. Disa
prej bashkive i paguajné kontributet pér shpenzime té azilit. Pérpos
késaj, ju keni mundésiné té kérkoni dhe té ardhura suplementare: kéto
para shtesé krahas AHV dhe IV (krh. fage 19) do t'i merrni atéheré kur
pensionet AHV dhe |V sé bashku me té ardhurat e vecanta nuk i mbulojné
dot shpenzimet tuaja pér jetesé. Migrantet dhe migrantét duhet gé té
kené jetuar sé paku 10 vite pandérpreré né Zvicér gé té mund t'i marrin
kéto té ardhura shtesé.

e CURAVIVA - Shogata Azilet dhe institucionet
né Zvicér
www.curaviva.ch, info@curaviva.ch
tel. 031 385 33 33

¢ Pro Senectute Schweiz — Organizatat pér kontribute
shérbimi dhe specialistike té Zvicrés né shérbim té
njerézve té moshuar
www.pro-senectute.ch, info@pro-senectute.ch
tel. 044 283 89 89

Informacione pér té ardhurat suplementare.
e www.ahv-iv.info > Ergdnzungsleistungen
(Té ardhura shtesé)

41



42

CILAT JANETE DREJTAT
DHE DETYRIMET E MIA S|
PACIENTE / PACIENT

Né Zvicér pacientet dhe pacientét kané ca té drejta dhe detyrime té
veganta.

TE DREJTAT E MIA SI PACIENTE,
SI PACIENT

E drejta pér trajtim né rast sémundjeje

Né njé situaté emergjente ¢cdo mjeke dhe mjek éshté i detyruar gé ta
trajtojé njé paciente ose pacient, ose qé ta drejtojé mé tej né njé gendér
pérkatése.

E drejta pér shfagje opinioni dhe vetévendosje

Né rast se jeni i sémuré, keni té drejté qé gjaté trajtimit mjekésor té
bashkévendosni. Ndérhyrjet mjekésore, kontrollet dhe trajtimet, mund
té realizohen vetém me pajtimin tuaj. Prandaj ka réndési gé ta njoftoni
mjeken ose mjekun tuaj nése jeni kundér njé kontrolli, trajtimi ose
ndérhyrjeje.

Pos késaj, ju keni té drejté gé té merrni dhe njé opinion té dyté prej njé
mjeke ose mjeku. Kjo mund té jeté e dobishme né rast se ekzistojné
mundési té ndryshme trajtimi ose kur ju duhet té€ vendosni pro ose
kundér njé trajtimi.

E drejta pér informim
Mijekja ose mjekuijuaj duhet t'ju sqarojé lidhur me rrijedhén, pérparésité,
rreziget dhe pasojat financiare té kontrolleve té planifikuara, pastaj mbi



ndérhyrjet, trajtimet, si dhe mbi alternativat e trajtimeve. Vetém késhtu
mund t& krijoni njé opinion dhe t& bashkévendosni. Eshté me réndési
qgé té shtroni pyetje, me géllim gé té& kuptoni drejt gjithcka. Po aqg e
réndésishme éshté gé mjekja dhe mjeku té kené kuptuar se ¢faré keni
théné (krh. Kapitullin e pérkthimit ndérkulturor, fage 45).

E drejta pér mbéshtetje dhe shogérim

Ju keni té drejté gé gjaté géndrimit tuaj né njé institucion shéndetésor té
shogéroheni dhe té késhilloheni prej njé bashkéfamiljari ose personi té
besueshém.

E drejta pér ruajtje sekreti (detyrimi i heshtjes)

| gjithé personeli spitalor, mjeket dhe mjekét familjaré, ndihmésmjeket
dhe ndihmésmijekét, si dhe persona té tjeré té kualifikuar, i nénshtrohen
detyrimitpérheshtje: personelinuk guxont'ujapé té tjeréve informacione
qé kané té béjné me ju si paciente ose pacient. Bashkéfamiljarét apo té
aférmit tuaj té tjeré mund té informohen vetém me pajtimin tuaj.

E drejta pér dokumente
Ju keni té drejtén gé ta shikoni dosjen tuaj té pacientit dhe t& merrni njé
kopje té saj (historia e sémundjes ose dosje té tjera).

ESHTE MIRETE DIHET

Fleté-udhézimii pacientes ose pacientit:

/)

e Eshté njé dokument i vecanté né té cilin éshté saktésuar me shkrim
se si doni té€ trajtoheni né rastin e nj€ sémundjeje ose fatkegésie.

e Bashkéfamiljarét bashké me mjeket dhe mjekét duhet té€ diné se
cfaré déshironi nése né ndonjé rast nuk keni mé mundési pér té

vendosur veté.

Bisedoni me mjeken ose mjekun tuaj nése doni té dini mé shumé

rreth késaj céshtjeje.
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DETYRIMET E MIA SI PACIENTE,
SI PACIENT

Bashképunimi me mjeken / me mjekun dhe me personelin
infermierik
Nése jeniisémuré dhe keninevojé pér ndihmé mjekésore, prejjush pritet
qgé té bashképunoni me mjeket dhe me mjekét si dhe me personelin
infermierik. Nuk jané pérgjegjés vetém mjeket dhe mjekét g€ ju té béheni
mé miré. Edhe ju duhet té€ bashképunoni:
e Detyrimi i informimit kundrejt mjekes, mjekut
Pacientet dhe pacientét duhet gé mjeken ose mjekun gé i trajton ta
informojné se ¢'hapa kané ndérmarré tashmeé pérshérimin e sémundjes
gé i ka prekur. Kjo ka té béjé me masat gé keni ndérmarré veté ose ato
gé jané urdhéruar prej mjekeve, mjekéve e shéruesve té tjeré (edhe né
botén e jashtme), (p.sh. marrja e medikamenteve etj.)
e Zbatimi i udhézimeve té mjekes / té mjekut
Pér té garantuar trajtimin mé té miré t&é mundshém, pritet gé pacientja
ose pacienti gjaté kontrolleve, trajtimeve dhe ndérhyrjeve t'u pérm-
bahet udhézimeve dhe masave me té cilat ka réné dakord. Né rast
pagartésish, mos ngurroni té pyesni.

Respektimi i rendit shtépiak té spitalit

Né spital duhet t'u pérmbaheni disa rregullave té caktuara. Kéto do t'u
jepen pacienteve dhe pacientéve para hyrjes né spital né formé té shkruar
dhe kané té béjné, pér shembull, me oraret e vizitave dhe té t€ ngrénave.

Informacione té tjera pér té drejtat dhe detyrimet e pacienteve dhe
pacientéve né shumé gjuhé do té gjeni né www.migesplus.ch ose né
vendet e méposhtme:

¢ Kryeshoqata e gendrave zvicerane pér
pacienté (DVSP)
www.patientenstelle.ch, tel. 044 361 92 56

¢ Organizata zvicerane e pacientéve (SPO)
www.spo.ch, zh@spo.ch, tel. 044 252 54 22



PERKTHIMI NDERKULTUROR

Kur béhet fjalé pér shéndetin, éshté me réndési té kuptoni, por dhe té
kuptoheniprej té tjeréve. Ndérkaq, jo té gjithé kané pér kété gjé njohurité
e nevojshme gjuhésore. Barrierat dhe kegkuptimet gjuhésore shpesh e
véshtirésojné komunikimin né praksén mjekésore, né spital, né shérbi-
min social apo né gendra té tjera.

KUSH DUHETTE PERKTHEJE?

e Pérkthyeset dhe pérkthyesit ndérkulturoré mund té ndihmojné gé
komunikimité lehtésohetdhe gé kegkuptimetté evitohen. Atazotérojné
kualifikime té vecanta dhe i nénshtrohen detyrimit pér heshtje.

e Edhe njé anétar familjeje ose person i besueshém mund t'ju shogérojé
dhe té pérkthejé. Mirépo, parimisht, pér kété puné pérkthyeset dhe
pérkthyesit ndérkulturoré jané mé té pérshtatshém. Sidomos atéheré
kurbéhet fjalé pér ndonjé rrethané shumé personale dhe té komplikuar.

A KAM UNETE DREJTE PER NJE PERKTHYESE OSE PERKTHYES?

Jo, né Zvicér nuk ekziston e drejta pér pérkthim né Iémin e shéndetésisé.
Mirépo shumica e spitaleve publike kané njé oferté pérkthimi falas.
Né rast se nuk komunikoni dot miré, pyesni pér ndonjé pérkthim
ndérkulturor. Pos késaj, ekzistojné shumé gendra ndérmjetésimi qé véné
né dispozicion pérkthyese e pérkthyes té miré (shiko mé poshté). Pérveg

45



46

pérkthimit ndérkulturor t€ drejtpérdrejté, Eshté né dispozicion edhe njé
shérbim pérkthimi telefonik.

e Regjistri i gendrave té ndérmjetésimit pér @
pérkthim ndérkulturor INTERPRET -
Bashkésia zvicerane e interesit pér pérkthim
dhe ndérmjetésim
www.inter-pret.ch > Interkulturelles Ubersetzen
> Einsatzvermittlung > Vermittlungsstellen
(Regjistri i gendrave té ndérmjetésimit)
coordination@inter-pret.ch

tel. 031 351 38 28

¢ Telefondolmetschdienst (Shérbimi pérkthyes
telefonik)

AOZ Medios, www.medios.ch
tel. 0842 442 442

Informacione mbi migracionin dhe tema té
ndryshme nga pérditshméria:

www.migraweb.ch — Informacione interneti dhe
késhillim online né gjuhén amtare nga migrante dhe
migranté dhe persona nga I€mi i azilit



SHENIME PER PERSONAT

NGA LEMI | AZILIT DHE PER
PERSONAT PATE DREJTE
QENDRIMI

Shéndetésia dhe pérkujdesja mjekésore jané té drejta njerézore
universale; ato vlejné gjithmoné dhe kudo.

Né Zvicérkjogjé vlenedhe pérpersonatngalémiiazilit sidhe pérmigrante
dhe migranté gé nuk zotérojné dokumente géndrimi — té ashtuquajturit
sans-papiers-a.

Pér pérkujdesjen mjekésore vlejné pércaktimet e méposhtme:

AZILKERKUESIT, INDIVIDET NE QENDRIM
TE PERKOHSHEM DHE INDIVIDET NE
NEVOJE MBROJTJEJE

Pér azilkérkuesit (karté identiteti N), individét né nevojé mbrojtjeje (S)
dhe ata me leje té pérkohshme géndrimi (F), té cilét jetojné né Zvicér mé
pak se 7 vjet, sigurimi shéndetésor do té kontraktohet prej autoriteteve
pérgjegjése kantonale. Sigurimi i tyre do té pérfundohet sipas modelit té&
njé mjekésie familjare (krh. fagen 15). Informohuni tek gendra kujdestare
e kantonit tuaj se né cilin sigurim shéndetésor éshté kontraktuar sigurimi
juaj dhe se kujt duhet t'i drejtoheni né rast sémundjeje.
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SANS-PAPIERS-AT

e Sipas kushtetutés konfederale zvicerane, ¢cdo person me géndrim né
Zvicér ka té drejtén e ndihmés né njé situaté fatkegésie. Kjo e drejté
vlen edhe pér sans-papiers-at. Té gjitha spitalet, mjeket dhe mjekét né
Zvicér jané té detyruar gé né rast urgjence té ofrojné ndihmé.

e Sigurimet shéndetésore jané té detyruara gé té gjithé personat —dmth.
edhe sans-papiers-at, t'i pranojné né sigurimin bazé dhe né kuadér té
sigurimit té obligueshém t'u ofrojné shérbimet ligjore.

e Pérshkak té mbrojtjes sé té dhénave, spitalet, sigurimet, entet sociale,
geverité kantonale ose institucionet tjera, nuk guxojné gé shénimet
personale té sans-papiers-ave t'ua dorézojné zyrave té migracionit ose
institucioneve tjera. Shkelja e detyrimit pér heshtje mund té keté pér
pasojé masa penale.

e Sans-papiers-at mund té depozitojné gjithashtu dhe kérkesén pér ulje
té premive.

Késhillimoret dhe gendrat e specializuara shéndetésore i mbéshtesin
sans-papiers-at rreth ¢éshtjeve shéndetésore dhe té sigurimit shénde-
tésor. Informacione mé té hollésishme si dhe adresat e gendrave té
kontaktimit pér sans-papiers-a do t'i gjeni né web-fagen
www.sante-sans-papiers.ch.



