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PREDGOVOR

Kome da se obratim u slucaju bolesti ili nesre¢e? Da li je ljekarski pre-
gled, u Svicarskoj, besplatan ili se pla¢a? Kako da postupim u hitnom
slu¢aju? Koja osiguranja su mi potrebna? Kako da se zastitim od bolesti?
Gdje mogu dobiti informacije o zdravlju, na svom, maternjem jeziku?

Zdravstvenivodi¢ ¢e Vam odgovoriti na ova i mnoga druga pitanja. Ovaj
vodi¢ je nastao po nalogu Saveznog ministarstva za zdravlje i Svicar-
skog crvenog kriza. Cilj mu je da, migranticama i migrantima, koji Zive u
Svicarskoj, olak$a pristup nasem sistemu zdravstvenog zbrinavanja,
zdravstvenom i invalidskom osiguranju, kao i pristup ponudama za una-
predjenje zdravlja i prevencije.

Svicarski zdravstveni sistem je sloZen i za domade stanovnistvo, tesko
razumljiv. Migrantice i migranti, koji poznaju drugacije zdravstvene si-
steme, Cesto se, u pocetku, uopste ne snalaze u Svicarskom zdravstve-
nom sistemu. Vodic¢ kroz Svicarski zdravstveni sistem, objasnjava najbi-
tnije, u kratkim crtama, te sadrzi mnoge korisne adrese. On se ve¢ oda-
vno pokazao korisnim i objavljuje se, u tre¢em, potpuno preradjenom
izdanju. Zelja nam je da svi stanovnici Svicarske znaju, kako da se brinu
o svom zdravlju, i da znaju kome se mogu obratiti, u sluCaju da imaju
zdravstvene tegobe — neovisno o njihovom porijeklu ili boravisnom sta-
tusu.

Zelim Vam uzbudljivo $tivo i dobro zdravlje.

Pascal Strupler

Direktor Saveznog ministarstva za zdravlje
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KAKO DA KORISTIM ZDRAVSTVENI
VODIC?

Zdravstveni vodi¢ Vam daje najvaznije informacije o zdravstvenom zbri-
njavanju u Svicarskoj. On sadrzi korisne savjete o unapredjenju zdravlja
i prevenciji, o zdravstvenom osiguranju i osiguranju u slu¢aju nesrece,
kao i o pravima i obavezama pacijenata.

Ako imate potesSkocée pri sporazumijevanju sa medicinskim osobljem,
pitajte, sve dok uistinu niste razumijeli. Takodje, informisite se 0 mogu-
énostima da dobijete podrsku prevodioca (pogledaj poglavlje , Interku-
lturalno prevodjenje”, strana 45).

U ovoj broSuri nai¢i ¢ete na razli¢ite simbole (oznake), koji upucuju na
posebne informacije i savjete:

Dobro je znati
Posebna uputstva

Koje troSkove preuzima zdravstveno osiguranje?

Zdravstvene usluge, koje preuzima osnovno zdravstveno
osiguranje.

.@ Vazne adrese
Za opsirnije informacije (npr. informacije o nadleznim

institucijama u VaSem mjestu boravka), obratite se na
navedene adrese.




KAKO DA SACUVAM SVOJE
ZDRAVLJE?

Vlastito zdravlje je neprocjenjivo bogatstvo. Kako bi ga sacuvali, vazno
je, da dobro posmatramo sebe i svoje tijelo, te da obratimo paznju na
ono, $to nam dobro ¢ini. To znadi, takodje, da se informiSemo o tome,
§ta Steti zdravlju i §ta mozZe prouzrokovati razli¢ita oboljenja.

ZDRAVA ISHRANA | KRETANJE

Za dobro zdravlje je od velike vaznosti, da se zdravo i raznovrsno hrani-
mo i redovno kreéemo, i to neovisno o starosnoj dobi. Kako bi se zdravo
i raznovrsno hranili, neophodno je da obratimo paznju na to, kako kuha-
mo i $ta jedemo:

e Svakodnevno konzumirajte povrce i voce, proizvode od Zitarica/mahu-
narke/krompir, mlije¢ne proizvode, te naizmjeni¢no jedite meso, ribu,
jaja, tofu (soja-sir) ili druge Zivotne namirnice, bogate bjelancevinama.

e Jedite malo slatkiSa i slanih grickalica.

e Unesite, dnevno, jedan do dva litra vode ili nezasladjenih napitaka.
Napitke, koji sadrze kofein, zasladjene ili alkoholizirane napitke, treba-
li biste konzumirati samo u manjim koli¢inama.

Pored zdrave ishrane, veoma je vazno da se odrasli, a posebno djeca,
svakodnevno kre¢u. Razne, svakodnevne aktivnosti, kao $to su penjanje
uz stepenice, Setnje brzim tempom ili voZnja biciklom, veoma su pogo-
dne za unapredjenje zdravlja i njegovo odrzavanje. Kretajuci se, samo
pola sata dnevno, mozete puno doprinijeti Vasem zdravlju. Djeci je ne-



ophodno da se, najmanje jedan sat dnevno, krecu ili bave nekim spor-
tom. To uti¢e na zdrav tjelesni i duhovni razvoj djeteta.

OpSirnije informacije i broSure o zdravlju i kretanju, prevedene na razne
jezike, naci ¢ete na interenet stranici: www.migesplus.ch. Ako Zelite,
nesto viSe saznati o ishrani, Zelite promijeniti Vas nacin ishrane ili smrsa-
viti, obratite se nekom savjetovali$tu za ishranu (Ernahrungsberatung).
Adrese savjetovalista, u Vasoj regiji, mozete dobiti kod Vaseg ku¢nog

liekara ili ljekarke.

Svicarsko udruzenje za ishranu (Schweizerische
Gesellschaft fiir Ernahrung) - informacije, preporuke,

savjeti vezani za ishranu, recepti

www.sge-ssn.ch, info@sge-ssn.ch, telefon 031 385 00 00
Svicarsko drustvo za dijabetes (Schweizerische Diabetes-
Gesellschaft) - informacije, podrska i prac¢enje oboljelih od
dijabetesa, kao i ¢lanova porodice

www.diabetesgesellschaft.ch
sekretariat@diabetesgesellschaft.ch, telefon 056 200 17 90
Zaduzbina za ishranu i dijabetes (Stiftung Erndhrung und
Diabetes) — informacije

www.diabetes-ernaehrung.ch, info@diabetes-ernaehrung.ch
telefon 031 302 42 33

SavjetovaliSte za majke i oceve (Miitter- und Vaterberatung) -
mjesto, gdje ¢ete dobiti odgovore na pitanja o ishrani djece
Svicarski savez savjetnica za majke SVM
www.muetterberatung.ch, svm@bluewin.ch

telefon 044 382 30 33

KRETANJE (SUISSE BALANCE) - informacije i savjeti o ishrani i
kretanju, za djecu i omladinu

www.suissebalance.ch, info@suissebalance.ch

Savezni ured za sport (Bundesamt fiir Sport BASPO)

Centar za integraciju kroz sport (Kompetenzzentrum
Integration durch Sport KIS)

www.baspo.ch/kis, kis@baspo.admin.ch



IZBJEGAVATI PUSENJE | PITI MANJE
KOLICINE ALKOHOLA

Otrovne materije, koje se nalaze u cigaretama, nadrazuju diSne puteve,
vode ka plu¢nim oboljenjima, te uzrokuju bolesti, kao $to su kardio-va-
skularne bolesti ili rak. Duhanski dim naruSava zdravlje i nepusaca, a
pogotovo je opasan za djecu i novorodjencad. Kako bi zastitile nerodje-
no dijete, Zene bi trebale, za vrijeme trudnoce i dojenja, da se sasvim
odreknu cigareta.

Daljnje informacije o temi prestanka pusenja, dobit ¢ete putem telefona
.Rauchstopplinie”, kao i daljne korisne adrese (pogledaj str. 7).

Alkohol moze, na pojedince, djelovati veoma razli¢ito. Nekim osobamai
sasvim male koli¢ine alkohola mogu biti previSe. Konzumiranje alkohola
postaje problemati¢no onda, kada pojedinac pocinje da naruSava vlasti-
toili zdravlje drugih osoba. U to se ubrajaju, npr. prekomjerno konzumi-
ranje alkohola, uzimanje alkohola, zajedno sa lijekovima, voznja u alko-
holiziranom stanju ili alkohol na radnom mijestu. Trudnice i Zene koje
doje, ne bi trebale konzumirati alkohol.

DOBRO JE ZNATI O

Alkohol i ostale vrste ovisnosti

° mogu narusiti zdravlje, prouzrokovati razne bolesti, nesrece,
povrede i psihicke probleme.

e vrlo su ¢esto povezani sa agresivnim ponasanjem, npr. u obliku
kuénog nasilja i nasilja kod omladine.

® ne opterecuju samo one, koji su direktno pogodjeni, vec¢ i ¢lanove
njihovih porodica (svadja, problemi u medjusobnim odnosima,
finansijski problemi i puno vise).

Potrazite podrsku! Struénjaci u kantonalnim savjetovalistima za
drogu i druge vrste ovisnosti, pruZiti ¢e oboljelima i ¢lanovima
njihovih porodica, podrsku i odgovaraju¢u pratnju. Savjetovanje
je besplatno a stru¢njaci podlijezu obavezi Cuvanja tajne (pogledaj
str. 43). Daljnje informacije dobicete kod Vaseg ku¢nog ljekara

ili Vase ljekarke.



Zdrave, odrasle osobe, smiju bez problema piti slijedece koli¢ine alkoho-
la: Zene, jedna standardna ¢asa alkoholnog pi¢a, muskarcima su dozvo-
liene dvije takve ¢aSe. Standardnom ¢asom se oznacava koli¢ina alko-
hola, koju, normalno, dobijete u restoranu (3 dl piva, 1dl vina, 2cl
Spirita).

O konzumiranju alkohola i njegovim rizicima, moZete se informisati pu-
tem broSura na Vasem maternjem jeziku, pod: www.migesplus.ch.

¢ Informacije o ovisnosti (Sucht Info

Schweiz ) —informacije, savjetii pomo¢
www.sucht-info.ch, info@sucht-info.ch

telefon 021 32129 11

Udruzenje za prevenciju od pusenja

(AT Schweiz)

www.at-schweiz.ch, info@at-schweiz.ch
telefon 031 599 10 20

Svicarska liga za borbu protiv raka (Krebsliga
Schweiz)

www.krebsliga.ch, info@krebsliga.ch

telefon 031 389 91 00

Prestanak pusenja (Rauchstopplinie) -
savjetovanje putem telefona, djelimi¢no visSejeziéno
www.krebsliga.ch > Rauchstopplinie,

telefon 0848 000 181

Svicarska liga za zastitu pluéa

(Lungenliga Schweiz)

www.lung.ch, info@lung.ch, telefon 031 378 20 50
Infodrog: Svicarska koordinacijska i

strucna sluzba za ovisnost (Schweizerische
Koordinations- und Fachstelle Sucht)
www.infodrog.ch, office@infodrog.ch

telefon 031 376 04 01

e www.infoset.ch - informacije o ovisnosti




VAKCINACIJA

Vakcinisanjem se mogu sprijeciti razne infekcijske bolesti. U Svicarskoj

se vakcinise, uglavnom, kod djecijih ili i kuénih ljekara/ki.

Savezno ministarstvo za zdravlje preporucuje osnovna cijepiva protiv:
difterije, tetanusa, velikog ka$lja, djecije paralize, meningitisa i upale
grla, ospica, zausnjaka, rubeole, hepatitisa tipa B, a za djevojcice, se
preporucuje i vakcinisanje protiv Papilloma — virusa (HPV). Ponekad su
potrebna idruga cijepiva, npr. ako putujete u inostranstvo.

Ukoliko imate jos pitanja u vezi sa vakcinacijom , obratite se Vasem ku-
énom ljekaru ili ljekarki. Ta¢nije podatke i preporuke, naci ¢ete, takodje,
uinternetu:

¢ Visejezi¢ne informacije o vakcinaciji:
www.migesplus.ch, rubrika Publikationen >
Kind & Gesundheit > Impfplan

e Savezno mimistarstvo za zdravlje
www.sichimpfen.ch, epi@bag.admin.ch
telefon 031 323 87 06 ili 0844 448 448

e www.infovac.ch - savjetovaliSte za pitanja
vakcinacije



ZASTITA OD ZARAZNIH BOLESTI
KOJE SE PRENOSE SPOLNIM ODNOSOM
| HIV/AIDS -OM

Pored virusa HIV-a, koji je uzroénik aids-a, postoji jo$ veliki broj infekci-
jskih bolesti, koje se prenose spolnim odnosom, tzv STI — «Sexually
transmitted Infections» (npr. infekcije klamidijama, sifilis, gonoreja, her-
pes i HPV). Mnoge od ovih infekcija se, danas, daju uspjesno lijeciti i
izljeCive su, ako se otkriju na vrijeme. Postoje i druga oboljenja (npr. HIV,
herpes), gdje je terapija moguca, ali ne i potpuno iscjeljenje.

Od infekcija, izazvanih virusom HIV ili od drugih spolnih bolesti, najbolje
Sete se zastititi, ako, pri seksualnim kontaktima, koristite prezervative
(za muskarce ili Zzene) i ne uzimate spermu ili krv u usta. Prezervativi se
prodaju u samoposlugama, u apotekama i drogerijama.

Ako sumnjate da ste se inficirali HIV-om ili nekim drugim virusom, posa-
vjetujte se sa Vasim kuénim ljekarom/Vasom ljekarkom, ili se obratite
nekoj od poliklinika, savjetovaliStu za oboljele od Aids-a (AidsHilfe
Schweiz) ili savjetovalistu za planiranje porodice.

* Pomo¢ oboljelima od Aids-a

(Aids Hilfe Schweiz (AHS)
www.aids.ch, aids@aids.ch
telefon 044 447 11 11

e Svicarsko udruzZenje za seksualno i reprodu-
ktivno zdravlje (PLANeS - Schweizerische
Stiftung fiir sexuelle und reproduktive Ge-
sundheit) / krovna organizacija za planiranje
porodice, trudnocu, seksualnost i seksualni odgoj
www.plan-s.ch, info@plan-s.ch
telefon 031 31144 08 ili 021 661 22 33

¢ Informacijski forum Svicarskih savjetovalista za
seksualno i reproduktivno zdravlje (SRG)
www.isis-info.ch, contact@isis-info.ch
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PREVENTIVNI PREGLEDI

Kako bi bolest otkrili na vrijeme, vazno je, da redovno obavljamo preve-
ntivne preglede.
Sto se prije bolest otkrije, to su $anse za njeno izljeéenje vede.

Kao zena... Kao muskarac...

( h O tome, kada i koje
«Redovno odlazim na preventivne preglede
kontrole kod ljekara/ke za treba da obavim,
Zenske bolesti. Testovi i savjetujem se sa mojim

pregledi omogucuju da kucnim ljekarom»

se moguce bolesti, kao
% Sto je rak il infekcije,

otkriju pravovremeno.»

PSIHICKO ZDRAVLJE

Zivotna radost, dobar osjeéaj, kao i ravnoteza, izmedju optereéenja u
svakodnevnici i perioda za opustanje, vazni su za psihic¢ko zdravlje.
Teske zivotne situacije, dogadjaji, koji ostavljaju duboke tragove i nepre-
stana preopterec¢enja, mogu oslabiti psihicko zdravlje i dovesti do psi-
hickih kriza i bolesti.

Cesto su psihicke reakcije i smetnje, posljedice jakih opterecenja, trau-
mati¢nih dogadjaja, kao $to su rat, proganjanje, bijeg, mucenje i tjele-
sno nasilje.

Takodje, povec¢ano konzumiranje alkohola ili drugi problemi ovisnosti,
mogu biti u vezi sa psihic¢kim i socijalnim problemima.



Mnogim oboljelima tesko polazi za rukom, da, sami, prepoznaju psihi-
¢ke probleme, iako je poznato da, od depresije i drugih psihi¢kih bolesti,
moze oboliti svaka osoba. UopS§te, psihicke bolesti su danas najc¢esca
oboljenja. Skoro svaka druga osoba oboli, najmanje jednom u Zivotu, od
ovih bolesti. Psihi¢ke bolesti nisu izraz licnog neuspjeha, nisu sudbina,
niti kazna. To su oboljenja, kao §to su, na primjer, dijabetes ili visoki krvni
pritisak, koje treba uzeti ozbiljno i koje se, danas, dobro lijece.

Ako ste nesigurni i ne znate vise kako dalje, porazgovarajte sa Vasim
kuénim ljekarom ili ljekarkom, ili nekom drugom stru¢nom osobom, u
koju imate povjerenja. Oboljeli ili ¢lanovi porodice, za pomo¢ se, ta-
kodje, mogu obratiti savjetovaliStima za psihi¢ko zdravlje (pogledaj do-
lie). Takodje, duhovni radnici (Seelsorger) raznih religioznih zajednica ili
socijalne sluzbe u Vasem mjestu stanovanja, mogu ponuditi podrsku, u
teskim zivotnim situacijama.

Svicarska posjeduje dobro izgradjen sistem zbrinjavanja i terapiranja
osoba, koje imaju psihicke probleme. Vise informacija, naéi ¢ete u po-
glavlju ,Psihijatrijska i psihoterapeutska terapija” na strani 25.

¢ ViSejeziéne informacije o psihickom zdravlju:

www.migesplus.ch, rubrika Publikationen > Psyche & Krise

e pro mente sana — informacije, savjeti i pomoc¢ za oboljele i ¢lanove
njihovih porodica, www.promentesana.ch, telefon 044 563 86 00

¢ Pruzena ruka (Die Dargebotene Hand - 143) -
anonimno savjetovanje putem telefona

www. 143.ch, verband@143.ch, telefon 143ili 031 301 91 91

Adrese grupa za samopomoc u raznim kantonima.

Koordinacija i unapredjenje grupa za samopomoé u Svicarskoj

KOSCH, www.kosch.ch/kontaktstellen.html, gs@kosch.ch,

telefon 0848 810 814 ili 061 333 86 01

Za djecu i omladinu.

Savjetovanje 147 Pro Juventute — besplatna, anonimna telefonska
pomoc¢ i anonimno savjetovanje putem chat-a (interneta) za djecu i

omladinu
www. 147 .ch, telefon 147
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KAKO FUNKCIONISE
/DRAVSTVENO
OSIGURANJE?

ZDRAVSTEVNO OSIGURANJE

Osnovno zdravstveno osiguranje

Sve osobe, sa mjestom boravka u Svicarskoj, moraju biti osigurane u
slucaju bolesti ili nesrece. Ovo osiguranje je obavezno za sve osobe,
neovisno o njihovoj starosnoj dobi, porijeklu ili boraviSnom statusu. Rok
prijave iznosi tri mjeseca, od dana rodjenja djetetaili doseljenja u Svicar-
sku.

U Svicarskoj postoji preko 80 zavoda za zdravstveno osiguranje (Kran-
kenkassen). Svaki od ovih zavoda nudi usluge, odredjene zakonom o
osiguranju (KVG).

Zdravstveni zavodi moraju, u osnovno zdravstveno osiguranje, primiti
svaku osobu. Svaka osoba moZe, sebi, slobodno odabrati zavod za
zdravstveno osiguranje. Adrese osiguravajucih zavoda naci ¢ete pod:
www.praemien.admin.ch > Adressverzeichnis der Krankenversicherer.



ZA KOJE SMO USLUGE OSIGURANI, OSNOVNIM
ZDRAVSTVENIM OSIGURANJEM?

Najvaznije usluge su :

Ambulantno lije¢enje Lijecenje, koje obavljaju zvani¢no priznati ljekari ili
liekarke
Stacionarno lijecenje Terapije i smjestaj u opStem odjeljenju (visekrevetne

sobe) bolnice, u Vasem boraviSnom kantonu, koja se
nalazi na zvani¢nom spisku bolnica .

Hitan slucaj e Tretmani odjela hitne pomoci
e TroSkovi transporta i spaSavanja Zivota

Lijekovi Lijekove, propisane od strane ljekara i
troSkove laboratorijskih ispitivanja, koji se nalaze
na zvani¢nom spisku

Trudnoca i porodjaj Kontrolne preglede, troskove porodjaja, tecajeve
pripreme za porodjaj, savjetovanje o dojenju, prekid
trudnoce

Preventivna zastita e Preventivni ginekoloski pregledi

e Vakcinacija
e Zdravstveni pregledi djece, prije polaska u Skolu

Rehabilitacija Stacionarna rehabilitacija, poslije operacija ili u
slucaju teskih oboljenja, psihoterapija i ergoterapija,
ako su one propisane od strane ljekara

Ako ste oboljeli Lije¢enje na odjelu za hitnu pomo¢ u inostranstvu,

u inostranstvu u slu¢aju ograni¢enog boravka (npr. na godisnjem
odmoru)

Od 2012.: Antropozofska medicina, homeopatija, tradicionalna

Alternativna medicina Antropozofska medicina, homeopatija, tradicionalna

kineska medicina, fitoterapija i neuralna terapija,
kao jedan od njenih oblika.

Detaljne podatke o pojedinim uslugama, naci ¢ete na listi usluga Vaseg zavoda
za osiguranje.
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DA LI JE ZDRAVSTVENO ZBRINJAVANJE U SVICARSKOJ
BESPLATNO?

Nije, ono se placa, u obliku mjesecne premije. Ako posjetite ljekara ili
ljekarku, obi¢no morate u¢estvovati u troskovima.

Premije zdravstvenog osiguranja

Da biste bili zdravstveno osigurani, morate plac¢ati mjesecne premije.
Djeca do 18 godina, plac¢aju manje. Za mladje, odrasle, osobe (izmedju
191 25 godina starosti), vecina zavoda za zdravstveno osiguranje, nudi
nize premije. lako su kod svih zavoda za osiguranje, u osnovnom osigu-
ranju, osigurane iste vrste usluga, deSava se da, zavodi, imaju razlicite
visine premija.

Savezno ministarstvo za zdravlje objavljuje, jednom godisnje, spisak
premija zavoda za zdravstveno osiguranje, prema mjestu boravka
(www.praemien.admin.ch). Svakako se isplati, usporediti premije.

Ucescée u troskovima (fransiza, vlastito ucescée u troskovima i
bolnicki troskovi)

TroSkove, do najmanje 300 franaka godisnje, za ljekarske i bolni¢ke uslu-
ge, kao i lijekove, osiguranici moraju platiti sami. Ovaj iznos se naziva
franSiza. Za djecu, ne morate placati fransizu.

Ukoliko Vasi ljekarski racuni, koje ste dobili u toku cijele godine, predju
iznos fransize, zavod za zdravstveno osiguranje ¢e preuzeti daljnje tro-
Skove. Ipak, u slucaju troskova lije¢enja, koji prelaze godisnju fransizu,
morate ucestvovati sa 10 % od cjelokupne sume. Ovaj udio se naziva
vlastito u¢esce i ogranic¢en je na najvise 750 franaka godi$nje, kod djece
na najvisSe 350 franaka.

U slu¢aju bolni¢kih troSkova, morate u¢estvovati sa 15 franaka dnevno.

U slucaju majcéinstva (trudnoca i porodjaj) ne morate ucestvovati u tro-
skovima. To znaci, nema fransize, nema vlastitog u¢esca i u¢e$éa u tro-
Skovima bolni¢kih usluga.



KAKO MOGU USTEDJETI NA PREMIJAMA ZDRAVSTVENOG
OSIGURANJA?

Zdravstveni zavodi nude razne modele uStede na premijama osiguranja,
koje mozete slobodno birati:

e Model kuénog ljekara (Hausarztmodell) /

HMO («Health Maintenance Organization»)

Kod ova dva modela osiguranja, osiguranici se obavezuju da ¢e se, u
slucaju bolesti, uvijek prvo obratitinekom priznatom ku¢nom ljekaru ili
ée se obratiti nekom od HMO-zdravstvenih centara. Tamo ¢ete, ako je
to potrebno, dobiti uputu za nekog specijalistu (usporedi str. 21). To
znaci, Vine smijete sami birati nekog od specijalista. Vas kuéni ljekar ili
ljekaraka ¢e odluciti, da li je to potrebno. Ginekologe, djecije ljekare i
ljekare za o¢ne bolesti, smijete, i dalje, slobodno birati. Koristeci ovaj
model zdravstvenog osiguranja, smanji¢ete mjesecne premije.

Telmed

Kod Telmed-modela, morate, u slucaju zdravstvenih problema, prvo
putem telefona stupiti u kontakt sa savjetovaliStem. Tamo cete, od
medicinskih stru¢njaka, dobiti informacije i savjete, kako da postupite,
ovisno o Vasem zdravstvenom problemu.Oni ¢e Vas, ukoliko je to neo-
phodno, putem telefona uputiti nekom od ljekara, u bolnicu ili specija-
listi. Putem ovog, telefonskog savjetovanja, moZe se ustediti na
troskovima, tako da ¢e i Vasa mjesecna premija biti niZa.

Porast godisnje fransize (doprinosa)

Neki zavodi pruzaju mogucnost da se povisi iznos franSize. Ako izabe-
rete fransSizu, koja je visa od 300 franaka, Vas udio u troSkovima
lije¢enja, u slucaju bolesti, bit ¢e vedi. Zato placate nize premije.
Odrasli mogu birati godi$nje fran8ize u visini od 300, 500, 1000, 1500,
2000, 2500 franaka. S ovim modelom Stednje, imate takodje moguénost
da, i za djecu, birate viSe fransize, ali da zato pla¢ate manje premije. Za
djecu postoje fransize u visini od 100, 200, 300, 400, 500, 600 franaka.

Informiste se, direktno, kod Vaseg zavoda za zdravstveno osiguranje o
razli¢itim modelima osiguranja.




Viimate, takodje, mogucost da promijenite zavod za zdravstveno osigu-
ranje, kako biste ustedjeli na premijama:

Usporedba premija, promjena zavoda za zdravstveno osiguranje
Na spisku sa premijama zavoda za zdravstveno osiguranje (www.prae-
mien.admin.ch) moZete medjusobno usporediti cijene usluga raznih za-
voda. Takodje, imate moguc¢nost da, s otkaznim rokom od tri mjeseca,
otkazete osnovno zdravstveno osiguranje kod Vaseg zavoda i sklopite
ugovor sa nekim jeftinijim zavodom. Otkaz se moZze dati krajem juna ili
krajem decembra mjeseca. Ako ste vec¢ osigurani, sa nekim modelom
Stednje, ili Vam je fransiza visa od 300 franaka, otkaz mozete dati samo
krajem decembra tj. krajem godine.

Vazno: Kako bi otkaz bio vazeci, on mora, najkasnije do 31. marta ili 31.
septembra sti¢i na adresu VaSeg zavoda za zdravstveno osiguranje. Po-
Saljite ga preporu¢enom postom.

Ako Vas zavod za zdravstveno osiguranje povisi premije, otkaz trebate
poslati tako da, najkasnije, do 31. maja ili 30. novembra stigne u zavod.

DOBRO JE ZNATI O

Kantonalno pojeftinjenje premija

Osiguranici, koji Zive u skromnijim finansijskim uslovi-

ma, imaju pravo na snizenje premija za njihovo

zdravstveno osiguranje:

¢ Pravo na smanjenje premija kao i njihov iznos,
regulisani su kantonalnim odredbama i mogu se,
ovisno o kantonu, znatno razlikovati. Smanjenje
premije ovisi o Vasim primanjima i imovini.

e Odredjeni kantoni ¢e Vas automatski informisati,
ako imate pravo na snizenje premija. Obratite
paznju, to nije slucaj u svim kantonima. Svakako se
isplati da se informiSete, kod nadleznih kantonalnih
sluzbi.

Informacije ¢ete dobiti kod kantonalnih sluzbi za
pojeftinjenje premija (usporedi str. 17).
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Dodatno zdravstveno osiguranje

Pored osnovnog zdravstvenog osiguranja, moZete zakljuciti tzv. dobro-
voljno dodatno osiguranje (Zusatzversicherungen). Ova osiguranja do-
datno koStaju.

Dodatna osiguranja mozete zakljugiti, na primjer, za korekturu zuba dje-
ce, za naocale i kontaktne leée, za bolnic¢ko lije¢enje na poluprivatnim ili
privatnim odjelima, kao i za slobodan izbor ljekara u bolnici. Sto vise
usluga osigurate, to ¢e i Vase premije biti viSe.

Za razliku od osnovnog zdravstvenog osiguranja, usluge koje nudi do-
datno osiguranje, mogu biti, od zavoda do zavoda, razli¢ite. Dodatna
osiguranja se ne moraju zakljugiti kod istog zavoda, kod kog ste vec za-
kljucili osnovno zdravstveno osiguranje.

Ukoliko Zelite da zakljucite dodatno zdravstveno osiguranje, veoma je
vazno, da ugovor ispunite tacno i potpuno. U slucaju da ugovori sadrze
nepotpune ili ¢ak lazne informacije o osiguraniku, zavodi za zdravstveno
osiguranje imaju pravo da odbiju zahtjev za osiguranje ili prekinu ugo-
vor.

Budu¢ida dodatna zdravstvena osiguranja nisu obavezna, zavodi mogu,
na osnovu zdravstvenog stanja pojedinih osoba, odbiti da iste osiguraju.
Za daljnje informacije, obratite se nekom od zavoda za zdravstveno osi-
guranje.

Savezno ministarstvo za zdravlje (BAG)
www.praemien.admin.ch > Kantonale Stellen

zur Pramienverbilligung

telefon 031324 88 01




OSIGURANJE U SLUCAJU NESRECE
| INVALIDITETA

Nesrec¢e se mogu dogoditi na svakom koraku. Nesrec¢e na radu su one,
koje se deSavaju na radnom mjestu. Sve druge nesrece se ne ubrajaju u
nesreé¢e na radu, kao §to su npr. nesreé¢e u slobodnom vremenu, kod
kuce ili pri bavljenju sportom.

U Svicarskoj su sve zaposlene osobe automatski osigurane, u sludaju
nesrec¢a na radnom mjestu. Ko radi, najmanje osam sati sedmic¢no, ta-
kodje je osiguran i u slu¢aju nesreca koje se dese van radnog vremena.
TroSkovi ovog osiguranja snose zajednicki, kako poslodavac, tako i za-
posleni. Vase doprinose vam odbijaju od plate.

Vazno: Ako niste (vise) u radnom odnosu, trebali biste, kod Vaseg zavo-
da za osiguranje, podnijeti zahtjev za osiguranje u slu¢aju nesrece.

DOBRO JE ZNATI o

Osnovno osiguranje, sa pokriéem u slu¢aju nesrec¢e

e U osnovnom zdravstvenom osiguranju mozete se, kod Vaseg
zavoda za osiguranje, osigurati i za slu¢aj nesrece.

e Ako ste u radnom odnosu i time osigurani za slucaj nesrece,
obavijestite Vase zdravstveno osiguranje, tako da Vam ga
odbiju u osnovnom zdravstvenom osiguranju. Time ¢e i Vasa
mjesecna premija biti jeftinija.
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U svakom slu¢aju, nesre¢u morate odmah prijaviti, svom poslodavcu ili
zavodu za osiguranje. Za prijavu ¢ete koristiti formular, kojeg ¢ete zatra-
Ziti ili od poslodavca ili Vaseg zdravstvenog osiguranja.

Invalidsko osiguranje (I1V)

O invaliditetu se govori onda, kada su fizicke ili psihicke sposobnosti
neke osobe u toj mjeri ograni¢ene, da ona, u potpunosti ili djelomi¢no,
tokom duzeg vremenskog perioda nije sposobna za rad. Invaliditetom
se naziva ograni¢ena radna sposobnost. Invalidsko osiguranje (1V) podr-
Zava, u prvoj liniji, sve mjere, koje vode ka poboljSanju radne sposobno-
sti.

Starosno osiguranje i osiguranje nasljednika (AHV)

Starosne penzije ili penzije, koje slijede u sluc¢aju smrti nekog od supru-
Znika, isplacuju se iz starosnog osiguranje ili osiguranja nasljednika
(AHV).

Svi poslodavci i sve zaposlene osobe u Svicarskoj, obavezne su upladi-
vati doprinose za IV i AHV. Ovi doprinosi se direktno odbijaju od placa.

Tacnije informacije naci ¢ete kod Saveznog zavoda za socijalno osigura-
nje.

e Savezni zavod za socijalno osiguranje

www.bsv.admin.ch, info@bsv.admin.ch
telefon 031 32290 11
e Informacijski biro AHV/1V, www.ahv-iv.info, info@ahv-iv.ch

Za informacije o AHV (starosno osiguranje) u vezi sa medjunarodnim

Sporazumima:

e www.zas.admin.ch > Schweizerische Ausgleichskasse SAK
telefon 022 79591 11

e Zentralstelle 2. Saule

www.sfbvg.ch, info@zentralstelle.ch, telefon 031 380 79 75
e Stiftung Auffangeinrichtung BVG

Administration Freiztgigkeitskonten

www.aeis.ch, fzk@chaeis.ch, telefon 041 799 75 75
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KAKO FUNKCIONISE
MEDICINSKO
/BRINJAVANJE?

KUCNI LJEKAR/KUCNA LJEKARKA

STA RADE KUCNI LJEKARI?

Kuéni ljekari su, u Svicarskoj, zaduzeni za osnovno medicinsko zbrinja-
vanje. Oni su, najceS$¢e, prva lica, kojima cete se obratiti, u slu¢aju bole-
sti ili nesrece. Kuéni ljekari obavljaju medicinsko lijecenje i savjetuju pa-
cijente.

Ako kuc¢ni ljekari dobro poznaju svoje pacijente i njihove zdravstvene
tegobe, tada mogu lakSe donijeti odluku, kako da im pomognu. Oni,
pacijentima i pacijenticama, propisuju terapiju ili, ako je to neophodno,
$alju ih na daljnje preglede (npr. specijalistima, u bolnicu i sl.).

Stoga, idite uvijek istom kuénom ljekaru/ki, kako bi se on ili ona dobro
upoznali s povijesti Vase bolesti i time Vas i uspje$nije lijecili. Dobar
odnos izmedju ljekara i pacijenta je posebno vazan. Vi morate imati po-
vjerenje u Vaseg ljekara ili ljekarku, i osjec¢aj da Vas onili ona razumije.

KOJE TROSKOVE PREUZIMA ZDRAVSTVENO
OSIGURANJE?

TroSkove lije¢enja kod kuénih ljekara, specijalistaili
poliklinike (ambulatoriuma).




Djeciji ljekari/pedijatri

Isto tako, kako Viimate svog kuc¢nog ljekaraiili ljekarku, i djeca bi trebala
imati svog djecijeg ljekara /ljekarku. Oni vrSe neophodne preglede i
obavljaju terapiju, u sluc¢aju bolesti djeteta.

Djeciji ljekar ili ljekarka ¢e Vam reci koliko su ¢esto, Vasem djetetu, po-
trebni ljekarski pregledi. Pored op$teg zdravstevnog stanja djeteta, lje-
kar ili ljekarka kontroliSu rast i tjelesni, duhovni i psihi¢ki razvoj Vaseg
djeteta.

Ljekari specijalisti

Daljnje preglede i terapije, u jednoj od medicinskih oblasti (npr. oblasti
srca i krvotoka), obavljaju stru¢ni ljekari, takozvani ,specijalisti ili speci-
jalistice”.

Oni raspolazu opsSirnijim znanjem (specijalizacijom) u nekoj od stru¢nih
oblasti medicine. DrZava brine o kvaliteti medicinskih usluga. Savez osi-
gurava kvalitetu medicinskih usluga i dodjeljuje ljekarima specijalistima
titulu, koja je priznata na saveznom nivou. Takodje, i kuéni kao i djeciji
liekari (pedijatri), posjeduju jednu od priznatih specijalizacija.

Do ljekara specijaliste dolazite, u naj¢es¢em slucaju, pomocu uputnice,
koju Vam daje Vas kuéni ljekar ililjekarka. Ukoliko ne postoji odgovaraju-
ée ogranicenje, odredjeno modelom Vaseg osnovnog zdravstvenog osi-
guranja (usporedi str. 15), ljekare specijaliste moZete posjetiti direktno,
bez uputnice Vaseg kuénog ljekara/ljekarke.
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DOBRO JE ZNATI O

Psihosocijalna savjetovalista

U Svicarskoj postoji mnogo savjetovali$ta, kojima se moZete obratiti,
ako je Vama, ¢lanovima Vase porodice ili Vasim poznanicima
potrebna pomoc¢ i podrska u rjeSavanju problema.

Na primjer, postoje savjetovaliSta za:

® probleme ovisnosti

e porodic¢ne probleme

e pitanja odgoja i njegu novorodjencadi

e specifi¢na pitanja polova (muskarci, Zene)

e seksualno zdravlje

e psihi¢ko zdravlje itd.

Savjetovanja su ¢esto besplatna i obavljaju ih stru¢njaci sa, za to
predvidjenim, obrazovanjem (socijalni radnici, socijalni pedagozi ili
psiholozi, itd.). Savjetnici podlijezu obavezi Cuvanja profesionalne
tajne (usporedi str. 43).

Vas ku¢ni ljekar ili ljekarka, rado ¢e Vam pomoci da pronadjete
odgovarajuce savjetovaliste u Vasoj okolini. Adrese brojnih savjeto-
valista, naci ¢ete u telefonskom imeniku ili u internetu (usporedi

str. 7, 28, 37).
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Sve adrese, svih mogudih ljekara i ljekarki, naci éete u telefonskom ime-
niku ili u internetu (usporedi str. 23).

Vazno, kod svih posjeta ljekaru: prije nego §to posijetite ljekara/ljekarku,
morate unaprijed, telefonski, rezervisati termin. Ukoliko se desi ne$to
nepredvidjeno i sprijeeni ste da odete ljekaru, na zakazani termin, mo-
rate se telefonski odjaviti i to 24 h unaprijed. Inace, moze se desiti da
morate snositi troSkove posjete, iako niste bili kod ljekara.

DA LI SMIJEM PROMIJENITI SVOG LJEKARA, UKOLIKO SAM
NEZADOVOLJAN/NA?

Da, kod izbora ljekara ste potpuno slobodni i mozZete i¢i onim ljekarima,
kod kojih se osjecate sigurnim. Ovo, naravno, vrijedi samo u slucaju da
nemate ograni¢enja u ugovoru Vaseg zdravstvenog osiguranja (uspore-
di str. 15). Takodje i ljekari i ljekarke smiju, slobodno, odluciti da li ¢e
uzeti nove pacijentice i pacijenteili ne.



Poliklinika

Pored kuénih ljekara, i poliklinika (ambulatorijum) je mjesto, gdje se pa-
cijenti mogu obratiti za pomoc. Poliklinika je ambulantna ustanova, koja
se, najcesce, nalazi u sklopu neke bolnice. Ona nudi termine za razgovor
sa ljekarom (Sprechstunden), kao i preglede i terapije. Za specijalne te-
rapije, zaduzene su specijalizirane poliklinike. Neke od njih ¢e Vas primi-
ti, samo ako ste, direktno, upuéeni od nekog ljekara ili ljekarke. Adrese
poliklinika, u blizini VaSeg mjesta stanovanja, naci ¢ete u telefonskom
imeniku ili u internetu.

Popis svih ljekara u Svicarskoj sa FMH-
titulom (priznatom od saveza), po regijama,
struénoj oblasti i poznavanju stranih jezika
www.doctorfmh.ch

APOTEKA

Apoteka je, takodje, jedna od vaznih ustanova, gdje oboljele osobe prvo
potraze pomoc¢. Apotekarice i apotekari su dobro obrazovani stru¢njaci
za lijekove. U slucaju bolesti, oni su u stanju da Vam pruze kompletno
savjetovanje: ovisno o vasem zdravstvenom stanju, dat ¢e Vam odgova-
rajuce lijekove ili ¢e Vas dalje uputiti ljekaru/ljakarki. Informacije i savje-
tovanje u apotekama su besplatni.

U Svicarskoj, sve lijekove moZete nabaviti u apotekama. Mnoge od njih
moZzete kupiti u slobodnoj prodaji, bez da, prije toga, morate posjetiti
liekara. Poneke lijekove, kao na primjer jake lijekove protiv bolova ili
antibotike, mozete dobiti samo na recept, koji ée Vam propisati ljekar.
Upotreba ovih lijekova, zahtijeva ljekarsku dijagnozu i promatranje
pacijenta. Ove lijekove smijete koristiti samo za one bolesti, za Cije lijecCe-
nje su oni namijenjeni. Uz to, Vama propisane lijekove, ne smijete davati
drugim osobama, niti ih viSe koristiti, ako im je datum na pakovanju
istekao.

U apotekama se mogu, takodje, kupiti lijekovi na prirodnoj bazi i oni, koji
spadaju u podrucje komplementarne medicine. Posavjetujte se sa apo-
tekarima, koji bi, od ovih lijekova, mogli biti Vama od pomoéi.
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Vazno: apoteke vode evidenciju (nesto slicno bolesni¢ckom kartonu) o li-
jekovima, koje pacijenti pojedinac¢no kupuju na recept. Otvaranje ovog
kartona u nekoj apoteci koSta neki mali iznos. Ako svoje lijekove podize-
te u raznim apotekama, morate, svakoj od apoteka, platiti taj mali no-
vcani iznos. Stoga, uvijek kada je to moguce, podizite Vase lijekove u
istoj apoteci, ako se radi o lijekovima na recept.

DOBRO JE ZNATI O

Generika

Generika su takozvane kopije originalnog lijeka, istog dejstva samo

drugog imena:

e Sastoje se od supstanci, koje imaju isto dejstvo kao i originalan
lijek, te su puno jeftiniji.

¢ Kod kupovine generike, sopstveni udio u cijeni iznosi, uvijek, deset
procenata (usporedi str. 14). Kod originalnog lijeka, za kojeg,
gotovo uvijek, postoji i generikum, morate vrlo ¢esto sami platiti
20 procenata, od njegove pune cijene.

e Apotekarice i apotekari smiju, od ljekara propisane, originalne
lijekove, zamijeniti generikom, ako ljekari nisu naglasili da pacijent
trosi, iskljucivo, originalan lijek. Pri podizanju lijekova u apoteci,
uvijek pitajte da li postoji generika.
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Takodje, apoteke imaju hitnu sluzbu (dezurstvo) preko vikenda ili
u toku noci. Putem telefona se mozete informisati, koja od apoteka, u
VasSoj neposrednoj blizini, ima dezurstvo (na primjer, na telefon 1818,
informacije na njemackom, francuskom, italijanskom, engleskom).
Obratite paznju da morate, pored lijekova, dodatno platitii usluge dezur-
ne apoteke.

KOJE TROSKOVE PREUZIMA ZDRAVSTVENO
OSIGURANJE? X

Zdravstveno osiguranje preuzima troskove za lijekove,
koje propisu ljekari i koji se nalaze na jednom posebnom
spisku, takozvana lista specijaliteta.

PSIHIJATRIJSKO | PSIHOTERAPEUTSKO
LIJECENJE

KOME SE MOGU OBRATITI, KAD IMAM PSIHICKIH POTESKOCA
| SAM/SAMA SEBI VISE NE MOGU POMOCI?

Psihijatrice/psihijatri kao i psihoterapeutkinje/psihoterapeuti ili psiholo-
zi, mogu Vam pomoci da savladate VaSe probleme.

Oni ¢e Vam pomoc¢i ako, na primjer, neko duze vrijeme patite od nesani-
ce, od iznenadnih ili redovnih osjecaja straha ili ako duzi period osjec¢ate
tuguiunutradnju prazninu, zbog kojih se osjeéate bezvoljno i malaksalo,
ocajno i nemate vise Zelju za Zivotom. Takodje, ako patite od hroni¢nih
bolova, ili se tjelesno loSe osjecate, s medicinske strane gledano bez
nekog razloga, ove stru¢ne osobe, mogu Vam, takodje, pruziti pomoc.
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KOJU VRSTU PODRSKE | TERAPIJE MOGU DOBITI?

Psihi¢ki problemi Vas sprje¢avaju da, svoju svakodnevnicu, Zivite uobi-

Cajeno. Podrska i terapija, koje mozete dobiti, uvijek se odvijaju na vise

nivoa:

e U psihoterapiji, moZete razgovarati o Vasoj situaciji, Vasim osjecéajima
i mislima. U terapiji se, zajedno sa terapeutom, traze mogucnosti, koje
bi poboljsale Vasu situaciju.

e Uz psihoterapiju se moze provoditi i terapija sa lijekovima. Lijekovi
mogu pomocdi da se ublaze simptomi, kao $to su na primjer strah ili
simptomi depresije. Oni mogu pospjesiti proces ozdravljenja, ali sami
po sebi, nisu dovoljni da bi se ozdravilo.

e U tesSkim Zivotnim situacijama mozete zatraziti, takodje, socijalnu i fi-
nansijsku podrsku. Informisite se kod Vaseg terapeuta ili terapeutki-
nje, ili potrazite savjet kod socijalne sluzbe u Vasem mjestu prebivanja.

Razgovarajte sa Vasim kuénim ljekarom ili ljekarkom o moguénostima
podrSke i vrstama terapije ili se informiSite, kod jedne od navedenih
institucija za unaprijedjenje psihosocijalnog zdravlja (usporedi str. 28).

KOJE TROSKOVE PREUZIMA ZDRAVSTVENO
OSIGURANJE?

e Troskove terapije, ukoliko terapiju obavlja ljekar
psihijatar ili psihijatrica. Ponekad je, za tretman kod
psihijatra, potrebna uputnica od kuénog ljekara ili
ljekarke.

e Terapije kod psihoterapeuta, koji nemaju ljekarsku
diplomu, ne plac¢a zdravstveno osiguranje. Za ovu
vrstu tretmana, neophodno Vam je, dodatno zdra-
vstveno osiguranje (usporedi str. 17).
lzuzetak: Ako psihoterapeutkinja ili psihoterapeut,
terapiju obavlja u nekoj ljekarskoj praksi (delegirana
terapija), zdravstveno osiguranje Ce preuzeti troSkove
ove terapije. Pitajte psihoterapeuta ili psihoterapeutki-
nju, ve¢ pri prvom susretu, da li zdravstveno osigura-
nje preuzima troskove njegovih/njenih tretmana.




DOBRO JE ZNATI O

e Psihijatrice i psihijatri su ljekari, sa specijalizacijom u oblasti
psihijatrije i psihoterapije.

e Psiholozi su zavrsili studij psihologije.

e Psihoterapeutkinje i psihoterapeuti, koji nemaju ljekarsku diplomu
su, u pravilu, zavrsili studij psihologije i posjeduju dodatno
obrazovanije iz oblasti psihoterapije. Oni nisu ljekari i zato, na
primjer, ne mogu pacijentima propisivati lijekove.

¢ Psihoterapiju, kod psihoterapeuta bez ljekarske diplome,
zdravstveno ¢e osiguranje platiti, samo ako ju je ljekar propisao
(usporedi str. 26).

Psihijatrijske ordinacije ili klinika, dnevna klinika

Tretman kod psihijatara, psihoterapeuta ili psihologa moZze se odvijati, u
lije¢nickoj ordinaciji, u psihijatrijskoj klinici ili nekoj dnevnoj klinici. U
psihijatrijskim klinikama bit ¢ete profesionalno zbrinuti, a na raspolaga-
nju Vam stoje i razne vrste terapija, koje Vam mogu pomoci.

KAKO DA PRONADJEM PRAVOG STRUCNJAKA ZA MENE?
Razgovarajte sa Vasim ljekarom ili ljekarkom, o svojoj situaciji. Oniliona
¢e Vas uputiti dalje, nekom stru¢njaku ili u odgovarajucu kliniku. Raspi-
tajte se, takodje, i o moguénostima terapiranja na Vasem maternjem je-
ziku. Postoje i psihoterapeuti, koji govore viSe jezika. Vazno je da prona-
djete osobu, u koju imate povjerenje.

U hitnom slu¢aju, mozete se direktno obratiti nekoj od psihijatrijskih kli-
nika iliambulantnoj psihijatrijskoj sluzbi. One, naj¢esce, posjeduju psihi-
jatrijsku hitnu sluzbu ili odjele za kriznu intervenciju, gdje mozete dobiti
pomod.

InformisSite se, pomocu telefonskog imenika, o adresama ovih instituci-
ja, u blizini Vaseg mjesta stanovanja.

U hitnom slu¢aju mozete, uvijek, nazvati broj hitne sluzbe 144 (usporedi
str. 31).
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¢ Visejezi¢ne informacije o psihickom zdravlju:
www.migesplus.ch, rubrika Publikationen > Psyche & Krise

e pro mente sana — Informacije, savjeti i pomoc¢ za oboljele i
¢lanove njihovih porodica, www.promentesana.ch,
telefon 044 563 86 00

e Die Dargebotene Hand - 143 — anonimno telefonsko savjetova-
nje www.143.ch, verband@143.ch, telefon 143ili 031 301 91 91

Adrese grupa za samopomoc u pojedinim kantonima.

Koordinacija i unapredjenje grupa za samopomoé u Svicarskoj
(KOSCH), www.kosch.ch/kontaktstellen.html, gs@kosch.ch,
telefon 0848 810 814ili 061 33386 01

Za djecu i omladinu.

Beratung 147 Pro Juventute — besplatno anonimno telefonsko
savjetovanje i anonimno savjetovanje putem chat-a za djecu i
omladinu u kriznim i teSkim Zivotnim situacijama

www. 147 .ch, telefon 147

Pomoc i savjetovanje za Zrtve mucenja i rata:

e Ambulatorijum za zZrtve rata i mucéenja (afk)
Schweizerisches Rotes Kreuz, Werkstrasse 16, 3084 Wabern
www.redcross.ch, gi-ambulatorium@redcross.ch
telefon 031 960 77 77

e Ambulatorijum za zrtve rata i mucenja
Psychiatrische Poliklinik (Psihijatrijska poliklinika),
Universitatsspital Zurich, Culmannstrasse 8, 8091 Zirich
www.psychiatrie.usz.ch, telefon 044 255 52 80

e Consultation pour victimes de la torture et de la guerre
Geneéve, ctg Genéve,

Département de médecine communautaire
Rue Micheli-du-Crest 24, 1211 Geneve 14
www.hcuge.ch, telefon 022 372 53 28

¢ Consultation pour victimes de la torture et de la guerre
Lausanne, Appartenances, ctg Lausanne
Rue des Terreaux 10, 1003 Lausanne www.appartenances.ch,
info@appartenances.ch, telefon 021341 12 50



STOMATOLOSKE USLUGE

Oboljeli zubi nece ozdraviti sami od sebe, njih se mora lijeciti. Ako Vi ili
Vase dijete imate problema sa zubima, posjetite zubara. Adrese stoma-
toloskih ordinacija naéi ¢ete u telefonskom imeniku ili u internetu (pogl.
str. 30).

Vazno je da zubari, pokvarene zube, ili druge probleme, koje imate u vezi
s njima, §to prije prepoznajuilijede. Sto duze ¢ekate da posjetite zubara,
to ¢e Va$ problem biti veci, a takodje, i troSkovi lijecenja.

DA LI SU KONTROLE | POPRAVKA ZUBA BESPLATNI?

Ne, odrasli pacijenti moraju, u pravilu, sami placéati kontrole i popravke
zuba. Skolski stomatolozi kontrolidu, jednom godisnje, zube kod djece
Skolskog uzrasta. Ove kontrole su, uglavnom, besplatne. U brojnim ka-
ntonima, ovakve kontrole, organizuju i placaju opstine, mjesta boravka.

Ipak, lije¢enje oboljelih zuba kod djece, roditelji moraju sami placati. Ako
niste u stanju da platite stomatolo$ke usluge, obratite se socijalnoj slu-
Zbi Vase opstine. Postoje opStine, koje preuzimaju jedan dio troskova.
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KOJE TROSKOVE PREUZIMA ZDRAVSTVENO (@
OSIGURANJE?

e LijeCenje zuba, ako je oStecenje zuba nastalo kao
posljedica nekog teskog, neizbjeZnog oboljenja vilice
ili uopste neke teske bolesti.

e Ako su zubi oSteéeni u nekoj nesreci, troskove lije¢enja
preuzima osiguranje u slu¢aju nesrece.

e Kontrole i popravke zuba, pacijenti moraju, uglavhom,
sami platiti. Ovo, naj¢eScée, vrijedii za korekture zuba ili
kod vadjenja umnjaka. Narocito se preporucuju
dodatna osiguranja za stomatolo$ke tretmane,
posebno kod djece i omladine. Informiste se kod
Vaseg zavoda za osiguranje.

e Svicarsko udruzenje zubara (SSO)

www.sso.ch, info@sso.ch,
telefon 031 310 20 80

HITAN SLUCAJ

Hitni slu¢ajevi su ozbiljne, po zivot opasne situacije, a mogu biti poslje-
dica povreda, trovanja, opekotina ili akutne bolesti, te zahtijevaju brzo
djelovanje. Ljekarke i ljekari, svakojosobi (takodje i osobi bez boravisne

vize), Ciji je Zivot u opasnosti, moraju pruziti prvu pomoc, ili je uputiti
dalje.

KAKO DA SE PONASAM U HITNOM SLUCAJU?

Uvijek se, prvo, obratite VaSem ku¢nom ljekaru ili ljekarki, ako se radi o
hitnom slucaju, ali o situaciji bezopasnoj po zivot.

U cijeloj Svicarskoj postoje dezurne sluzbe kuénih liekara, kojima se mo-
Zete obratiti u hitnom sludaju, takodje i u toku nodi ili vikendom. Ako,
putem telefona, ne uspijete uspostaviti kontakt sa Vasim ku¢nim ljeka-
rom, postoji automatska , telefonska sekretarica”, koja ¢e Vam recéi ko-
jem dezurnom ljekaru ili ljekarki da se obratite , ako se radi o hitnom
sluc¢aju. U svakom veéem gradu postoje, takodje i dezurne apoteke
(pogl. Str. 25), koje su otvorene tokom noci i preko vikenda.



U slucaju da se nalazite u ozbiljnoj, po zivot opasnoj situaciji, obratite se
hitnoj sluzbi neke bolnice. U vecini javnih bolnica, hitne sluzbe su gra-
djanima na raspolaganju tokom 24 sata.

Ukoliko je to potrebno, mozete putem telefona 144, kod sanitetske
slubZbe, pozvati kola hitne pomoci.

Kola hitne pomoci prevoze, u pravilu, samo pacijente. Osobe u pratnji,
ne uzimaju se sa pacijentom.

TroSkove ovog prevoza morate, dijelom, sami platiti. Zbog toga, kola hi-
tne pomodéi nazovite samo u slucaju, ako zdravstveno stanje pacijenta
ne dozvoljava da ga se preveze autom, taxi-sluzbom, autobusom ili

tramvajem.
DOBRO JE ZNATI O

Telefon hitne sluzbe 144

U hitnom slucaju je vazno da Sto preciznije kazete, Sta
se dogodilo:

e Ko ste Vi?

e Odakle zovete?

* Sta se dogodilo?

* Sta ste veé do tada poduzeli?

KOJE TROSKOVE PREUZIMA ZDRAVSTVENO (@
OSIGURANJE?

e TroSkove zdravstvenih usluga u hitnom sluc¢aju. U
situacijama opasnim po zivot, imate pravo da se
direktno obratite svakom ljekaru/ljekarki i svakoj
bolnici u Svicarskoj, takodje i ako Vag model zdra-
vstvenog osiguranja, inac¢e, ne dozvoljava slobodan
izbor ljekara (ako ste, na primjer, osigurani HMO,
model ku¢nog ljekara ili Telmed, pogl. str.15).

U slucaju koris¢enja kola hitne pomoc¢i, zdravstveno
osiguranje preuzima polovinu troSkova, ali ne vise od
500 franaka godisnje.

U slucaju spaSavanja osoba, u situacijama opasnim po
Zivot (na primjer kod nesreca pri planinarenju, kod

sréanog udara), zdravstveno osiguranje plac¢a polovinu
troskova, ali do iznosa od 5000 franaka godisnje.
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U BOLNICI

Ukoliko imate zdravstvene poteskoce, koje zahtijevaju detaljne pregle-
de, odredjene tretmane ili operaciju, bit ¢ete upucéeni u bolnicu ili kliniku.
U tom slucaju, govorimo o stacionarnom lije¢enju.

MOGU LI, U SLUCAJU BOLESTI, OTICI U BOLNICU

BEZ UPUTNICE?

Kucni ljekari ili ljekarke, ili ljekari specijalisti, upucuju pacijente u bolni-
cu. Jediniizuzetak: u hitnom slu¢aju, mozete se, direktno (bez uputnice),
obratiti odjeljenju hitne pomoci, neke od bolnica (pogledaj str. 30).

STA SE DESAVA U BOLNICI?

Pri dolasku u bolnicu, uzet ¢e Vam Vase licne podatke. Ukoliko je potre-
bno, bit cete smjesteni na jedan od odjela bolnice, ovisno o nacinu na
koji ste osigurani (pogledaj str. 15) i ovisno o VaSem zdravstvenom pro-
blemu. Razlikujemo, opsta odjeljenja (viSekrevetne sobe), poluprivatna
odjeljenja (dvokrevetne sobe) i privatna odjeljenja (jednokrevetne sobe).

KO CE ME LIJECITI | NJEGOVATI U BOLNICI?

Za svaki odjel je odgovoran ljekar ili ljekarka, Sef odjela. Takodje, mogu-
¢e je da se 0 Vama, u bolnici, brine vise ljekara, jer se ¢esto i specijalisti
uklju€uju u rjeSavanje nekog zdravstvenog problema.




DOBRO JE ZNATI O

Bolnicka socijalna sluzba

Ako imate finansijskih briga ili poteskoca, vezanih za posao ili

socijalno osiguranje, obratite se bolni¢koj socijalnoj sluzbi.

e Bolni¢ka socijalna sluzba je zaduZena za rjeSavanje svih mogucih
socijalnih problema, vezanih za bolest ili bolni¢ko lijecenje.

e U socijalnoj sluzbi su zaposleni socijalni radnici, koji savjetuju i
pruzaju podrsku pacijentima i ¢lanovima njihovih porodica.

e Socijalni radnici podlijezu obavezi Cuvanja poslovne tajne
(pogledaj str. 43). Oni rade neovisno o opstinskoj socijalnoj
sluzbi.

e Usluge bolni¢ke socijalne sluzbe su besplatne za sve pacijente i

¢lanove njihovih porodica.

Najveci dio posla oko njege pacijenata u bolnici, i brige o njima, preuzi-
ma razli¢ito medicinsko osoblje. Ove osobe posjeduju profesionalno
medicinsko obrazovanje i usko saradjuju sa ljekarima i ljekarkama.

Dnevniraspored u bolnici sadrzi jasna pravila. Na primjer, ta¢no je odre-
djeno, kada je vrijeme posjete, a kada vrijeme za obrok. Informiste se,
kod medicinskog osoblja, o pravilima bolnice. Isto tako, u mnogim bo-
Inicama postoje broSure sa najvaznijim informacijama i ponudama bo-
Inice.

Operacija

Svaka operacija nosi sa sobom i odredjene rizike. Zbog toga se, u sva-
kom slucaju, tacno utvrdi, da li postoje neke druge moguénosti lijecenja
i da li opSte zdravstveno stanje pacijenta, uop$te dopusta operativni za-
hvat. U slu¢aju da Vam predstoji operacija, hirurg ¢e Vas detaljno infor-
misati o njenom toku i moguéim rizicima.

Operativni zahvat se moZe izvrSiti samo uz Va$ pristanak. Njega ¢ete dati
tako, Sto ¢ete ispuniti obrazac, takozvani ,,pismeni pristanak” (Ein-
verstandniserklarung), pogledaj str. 42. lzuzetak ¢ini operacija u hi-
tnom slucaju. Kako se, u ovoj situaciji, radi o spasavanju zivota a ¢esto
se operacija mora obaviti $to prije, pacijenti ne moraju dati svoj pismeni
pristanak.
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Uvijek pitajte, ako nesto ne razumijete. Vi imate pravo na opsirne infor-
macije o Vasem zdravstvenom stanju. Mnoge, vece, bolnice u Svicar-
skoj imaju sluzbu za prevodjenje. Pitajte medicinsko osoblje ili ljekara/
liekarku, da li i u Va$oj bolnici postoji moguénost prevodjenja. Taéne
informacije naci ¢ete u poglavlju ,Prava i obaveze pacijenata” (pogledaj
str. 42).

Rehabilitacija i terapije

Kako bi se pacijent, poslije operacije, neke bolesti ili povrede, potpuno
oporavio i postao samostalan, ponekad je neophodno produZiti, doda-
tnim terapijama. Dodatne terapije se nazivaju rehabilitacija. Ona se
moze obavljatiambulantnoili stacionarno. Rehabilitacija se moze sasto-
jati iz specijalnih terapija, kao na primjer iz fizioterapije ili ergoterapije
(terapija rada), a odredjuju je ljekari, koji Vas lijece.

KOJE TROSKOVE PREUZIMA ZDRAVSTVENO (@
OSIGURANJE?

e Boravak u bolnici, preglede, terapije i usluge njege,
koje nudi opsti odjel neke priznate bolnice.

e Ambulantnu i stacionarnu rehabilitaciju, od ljekara
propisane terapije (na primjer fizikalnu ili radnu
terapiju).

e Banjsko lije¢enje: 10 franaka po danu za ljekarski
propisane terapije u nekom od banjskih lijecilista
(max. 21 dan u godini).




TRUDNOCA | PORODJAJ

Zdravlje i sigurnost majke i nerodjenog djeteta su, tokom trudnoce, po-
sebno vazni. Svicarska ima dobro izgradjen sistem zbrinjavanja Zena,
prije i poslije porodjaja.

KOJU POMOC DOBIJAM, AKO ZATRUDNIM?
Ako sumnjate da ste trudni, mozete u apoteci ili nekoj od robnih kucéa,
kupiti test za utvrdjivanje trudnoce i sami uraditi test.

U slucaju da ste trudni, za prvo savjetovanje, obratite se direktno Vasem
kuénom ljekaru ili ljekarki ili VaSem ginekologu. Takodje, imate i mogu-
¢nost da se posavjetujete sa babicom, u nekoj ginekolo$koj praksi. Babi-
ce pruzaju profesionalnu, ali ne i ljekarsku pomo¢, pri porodjaju. Posto-
je, takodje, savjetovaliSta za planiranje porodice i trudnocu, gdje se
mozete posavjetovati (pogledaj str. 37). Ova savjetovaliSta saradjuju,
djelimi¢no, sa prevodiocima. Savjetovanje je besplatno i stru¢njaci po-
dlijeZzu obavezi Euvanja profesionalne tajne.

Trudnoéa

Za vrijeme trudnoce, javljat cete se redovno na preglede kod Vaseg lje-
kara/Vase ljekarke ili babice. Pregledi sluze kontrolisanju trudnoce i pre-
poznavanju mogucih opasnosti za majku i dijete. TroSkove pregleda,
plaéa zdravstveno osiguranje (pogledaj str. 36).

Buduée majke i ocevi mogu posjetiti kurseve pripreme za porodjaj
(tzv. Geburtsvorbereitungskurse). Informacije o ovim kursevima do-
bit ¢ete u Vasoj ginekoloskoj praksi.

DOBRO JE ZNATI

Porodiljsko bolovanje

Majke u radnom odnosu dobijaju tokom 14 sedmica, poslije

/)

porodjaja, oko 80 procenata od svoje place. Unaprijed se informisite
kod Vaseg poslodavca, kako ste osigurani, u slu¢aju porodiljskog.
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KOJE TROSKOVE PREUZIMA ZDRAVSTVENO
OSIGURANJE?

e Sedam kontrolnih pregleda i dva pregleda ultrazvu-
kom, za vrijeme trajanja trudnoce.

* 100 franaka za kurseve pripreme za porodjaj

e Troskove porodjaja i boravka u bolnici, u kuéi za
poradjanje ili kod kuce.

e Tri savjetovanja vezana za dojenje i jednu poslijeporo-
djajnu kontrolu

e TroSkove pobacaja

Porodjaj

U Svicarskoj postoje moguénosti da se porodite u bolnici, u nekoj od
kuca za poradjanje ili u svojoj kuci. Kod svog ljekara ili ljekarke, mozZete
se detaljno informisati o ovim moguénostima. Va$ partner ili neka dru-
ga, Vama bliska osoba, moze prisustvovati porodjaju, ako Vito Zelite.

Prvu sedmicu poslije porodjaja, takozvano vrijeme mirovanja (Wo-
chenbett), majka moZe provesti u bolnici, u kuci za poradjanje ili u vla-
stitoj kuéi. Za to vrijeme, majku i bebu, redovno posjecuje medicinska
setra i drugo pomoc¢no osoblje, babice ili ljekari. Pri tome, majci se daju
korisni savjeti u vezi dojenja i njege novorodjenceta.

Njega dojencadi

Akoimate pitanja, vezanih zarazvoj, ishranuili njegu Vase bebe, obratite
se regionalnom savjetovaliStu za majke i oCeve (pogledaj str. 37). Ova
savjetovaliSta nude besplatna savjetovanja putem telefona, u savjetova-
liStu, kao i kuéne posjete. Poneka saradjuju sa interkulturalnim posre-
dnicima.

Majke koje doje, imaju dodatno mogucnost da posjete savjetovaliSta za
dojenje, koja mogu biti u sklopu bolnice ili privatna. Adrese mozete do-
biti u opstini Vaseg mjesta boravka.

Prekid trudnocée

Prekid trudnode (pobadaj) je u Svicarskoj, pod odredjenim okolnostima,
legalan ¢in. U prvih dvanaest sedmica, Zzena ima pravo da sama odluci,
hoce lineZeljenu trudnocu prekinuti. Paipak, ona mora moci objasniti da



se nalazi u nuznoj situaciji. Nakon 13. sedmice, od zac¢eca, potrebno je
da ljekar ili ljekarka dodatno potvrde, da je prekid trudnoée neophodan,
jer biona mogla, za Zenu, predstavljati teSke tjelesne i dusevne rizike.

Nije lako donijeti odluku o prekidu trudnoce. To moZe biti veliko optere-
éenje za zenu. Zato je neophodno, prethodno se posavjetovati. Za savje-

tovanje i podrsku,

obratite se savjetovaliStu za planiranje porodice i tru-

dnocu. Adrese svih savjetovalista u Svicarskoj, naéi céete takodje u

internetu: wwwi.isis-info.ch.

Visejezicne informacije i moguénosti podrske,

prava za vrijeme trudnoce i porodjaja, kao i ostale teme
vezane za zdravlje zene:

www.migesplus.ch, rubrika Publikationen > Frau & Gesundheit
PLANeS - Svicarsko udruzenje za seksualno i reproduktivno
zdravlje / krovna organizacija svih savjetovalisSta za planiranje
porodice, trudnocu, seksualnost i seksualni odgoj
www.plan-s.ch, info@plan-s.ch

telefon 031 31144 08ili 021 661 22 33

Informacijska platforma svicarskih savjetovaliSta u oblasti
seksualnog i reproduktivnog zdravlja (SRG)
www.isis-info.ch, contact@isis-info.ch

Savjetovaliste za majke i oceve

Schweizerischer Verband der Mutterberaterinnen SVM
www.muetterberatung.ch, svm@bluewin.ch

telefon 044 382 30 33

Svicarsko udruzenje babica

www.hebamme.ch, info@hebamme.ch

telefon 031 332 63 40

Organizacija koja pruza medicinsko savjetovanje:

Unité mobile de soins communautaires (Umsco)

Rue Hugo de Senger 2-4, 1205 Geneve
http://umsco.hug-ge.ch

telefon 022 382 53 11
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POMOC | NJEGA KOD KUCE:
SPITEX

KOME DA SE OBRATIM, AKO SU MI POTREBNI POMOC U
DOMACINSTVU ILI NJEGA KOD KUCE?

U ovakvim slu¢ajevima Vam moze pomoci sluzba za eksternu medici-
nsku njegu, takozvani Spitex. Dobro obrazovani strué¢njaci Spitex-a, po-
sje¢uju pacijente u njihovim domovima, njeguju ih i pruzaju im podrsku
u svakodnevnici. Spitex sluzba pruza, takodje, pomoc i ¢lanovima poro-
dice, koji pacijente njeguju od kuce.

STA RADI SPITEX?

Usluge Spitex-a moZete zatraziti u slucaju bolesti, starosnih tegoba, ne-
sre¢e, komplikacija za vrijeme trudnoce ili poslije porodjaja. Pomo¢,
koju Spitex pruza, obuhvata:

Njegu u kuéi Pomo¢ u domacinstvu
Na primjer: Na primjer:

e Informisanje i savjetovanje e Podrska pri kupovini

e Pomoc¢ pri njezi tijela e Cid6enje stana

e Davanije lijekova ® Pranje vesa

e Previjanje rana e Kuhanje
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Ovisno o regionu u kom se nalaze, Spitex sluzbe nude takodje i dostavu
gotovih obroka ili usluge prevoza, ili iznajmljuje pomagala (npr. Stake,
uredjaje za inhalaciju ili invalidska kolica).

Posebno u veé¢im gradovima, postoji sve viSe Spitex organizacija, koje
na primjer nude psihijatrijsku njegu, njegu oboljelih od raka ili od drugih,
neizljecivih, bolesti.

Spitex sluzbe su regionalno razli¢ito organizovane. U Vasoj opStini se
informisite o Spitex sluzbi u Vadoj okolini (pogledaj str. 39).



KOJE TROSKOVE PREUZIMA ZDRAVSTVENO <@

OSIGURANJE?

e TroSkove Spitex-usluga vezanih za njegu, ako su
one propisane od strane ljekara ili ljekarke (naj¢esce
su to 60 sati u tri mjeseca).

e TroSkove Spitex-usluga, vezanih za pomoc¢ u
domacinstvu, ne preuzima osnovno zdravstveno
osiguranje. Puno zavoda za zdravstveno osiguranje
nudi dodatno osiguranje, koje preuzima troSkove
ovih usluga. Informiste se, kod Vaseg zavoda za
zdravstveno osiguranje.

Svicarsko udruzenje Spitex

www.spitex.ch, admin@spitex.ch
telefon 031 381 22 81
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MEDICINSKO ZBRINJAVANJE
STARIJIH OSOBA

KOJU VRSTU POMOCI MOGU DOBITI, U STAROSTI?
Starije osobe, kojima je potrebna njega i koje, na primjer, ne mogu vise
Zivjeti samostalno u svom domu, a ¢lanovi porodice nisu u mogucénosti

daih njeguju, mogu biti primljene u staracki dom ilidom za njegu starijih
osoba.

U ove institucije se mogu prijaviti same ili od strane socijalne sluzbe
bolnice, ili prijavu podnesu ¢lanovi porodice. Kako je broj mjesta dijelom
ograni¢en, veoma je vazno da starije osobe, pravovremeno, podnesu
molbu za mjesto u domu.

Neki domovi za smjestaj starijih osoba nude termine za razgledanje
institucija i informisanje. Tamo ¢ete, na primjer, biti informisani o brizi i
troSkovima. Isto tako, moZete iznijeti svoje potrebe (ishrana, rodbinske
posjete, religijsko opredjeljenje i sl.). Zamolite u Va$oj opstini ili kod
udruzenja ,Curaviva” (pogledaj str. 41) da Vam daju odgovarajuce adre-
se starackih domova i domova za njegu starijih osoba.

Za starije osobe, koje mogu da Zive samostalno, dok im je pomo¢ po-
trebna kod njege i odrzavanja domacinstva, postoje ambulantne sluzbe
(Spitex, pogledaj str. 38) ili specijalni stanovi za starije osobe, uz odgova-
rajuce usluge zbrinjavanja. Javite se na vrijeme. Informacije i ponude
mozete dobiti kod udruzenja ,,Pro Senectute” (pogledaj str. 41).

KOJE TROSKOVE PREUZIMA ZDRAVSTVENO

OSIGURANJE?

Preglede, terapije i njegu u nekom od javno priznatih
domova za njegu, plac¢a osnovno zdravstveno
osiguranje. Sve ostale troskove u domu, kao §to su
smjestaj, ishranaisl. ne preuzima osnovno
zdravstveno osiguranje.
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Ako Vi i ¢lanovi VaSe porodice imate poteSkoca pri plac¢anju troSkova
zbrinjavanja u nekom od domova, obratite se socijalnoj sluzbi Vase
opStine. Neke opstine preuzimaju pla¢anje jednog dijela troSkova. Uz to,
imate mogucnost da podnesete zahtjev za dopunska primanja (Ergan-
zungsleistungen): dodatna primanja, pored novca od AHV ilV (pogledaj
str. 19) dobit éete onda, kada AHV- i IV- penzija, uz sva ostala primanja,
ne mogu pokriti Vase zivotne troSkove. Migranti mogu podnijeti zahtijev
za dopunska primanja (Eganzungsleistungen) tek poslije, najmanje,
dest godina neprekidnog boravka u Svicarskoj.

e CURAVIVA - Udruzenje Svicarskih domova i
institucija
WWWw.curaviva.ch, info@curaviva.ch
telefon 031 385 33 33

* Pro Senectute Schweiz - Svicarsko udruzenje,
nudi stru¢ne usluge, a u sluzbi je starijih osoba
WwWw.pro-senectute.ch, info@pro-senectute.ch
telefon 044 283 89 89

Informacije o dopunskih primanjima
(Erganzungsleistungen):
e www.ahv-iv.info > Erganzungsleistungen
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KOJA PRAVA | OBAVEZE
IMAJU PACIJENTI?

Pacijenti i pacijentice imaju, u Svicarskoj, odredjena prava i obaveze.

PRAVA PACIJENATA

Pravo na lijeéenje, u sluc¢aju bolesti
Sviljekari su obaveznida, u hitnom slucaju, pruze pomoc¢ pacijentuiliga
upute na neku drugu adresu.

Pravo na misljenje i samoodluku

U slucaju da ste bolesni, Vi imate pravo da ucestvujete u donoSenju
odluka, koje se odnose na proces lijeGenja. Medicinski zahvati, pregledi
i lijecenje se smiju provesti samo uz pristanak pacijenata. Stoga je vazno
da saopstite Vasem ljekaru ili Vasoj ljekarki, ako niste saglasni da se
obave odredjeni pregledi, terapije i zahvati.

Uz to, imate pravo da ¢ujete misljenje nekog drugog ljekara ili ljekarke.
To Vam moze koristiti, ukoliko postoje razli¢ite mogucnosti terapije ili da
se morate odluciti za ili protiv predloZene terapije.

Pravo na informisanje

Vas ljekar ili Vasa ljekarka su duZni da Vas informiSu o toku, prednosti-
ma, rizicima i finansijskim troskovima planiranih pregleda, zahvata, te-
rapija, kao i o alternativnim mogucnostima lijeCenja. Samo na taj nacin,
mozete obrazovati svoje misSljenje, a time i ucestvovati u donoSenju
odluke. Vazno je da pitate, ako niste sve taéno razumieli. Isto tako je



vazno da ljekar ili ljekarka razumiju, to §to im Zelite re¢i (pogledaj pogla-
vlje , Interkulturalno prevodjenje”, str. 45).

Pravo na podrsku i pratnju
Za vrijeme boravka u nekoj zdravstvenoj instituciji, Vi imate pravo na
pratnjuisavjet ¢lanova Vase porodice ili neke druge, Vama bliske osobe.

Pravo na ¢uvanje tajne (profesionalna tajna)

Cjelokupno bolni¢ko osoblje, ku¢ni ljekari, pomocnici u praksama i osta-
la stru¢na lica, podlijeZzu obavezi Cuvanja profesionalne tajne: zaposleno
osoblje ne smije davati drugim licima informacije o pacijentima. Samo
uz pacijentov pristanak, smiju se informisati ¢lanovi porodice ili paci-
jentu bliske osobe.

Pravo na akte
Vi imate pravo na uvid u Va$ bolesnicki karton i smijete zatraziti kopije
ovih dokumenata (povijest bolesti ili druge akte).

DOBRO JE ZNATI O

Pismeni dokument, kojim se utvrdjuje

pacijentova slobodna volja (Patientinnenverfiigung):

® je poseban obrazac, kojim pacijent saopsStava, kakav tretman
zeli u slucaju bolesti ili nesrece, u situaciji kada viSe nije sposoban
da sam donese odluku.

« Clanovi porodice, kao i ljekari/ljekarke bi trebali znati Vase zelje,
u situacijama kada vise ne mozete sami odluciti.

Porazgovarajte s Vasim ljekarom ili ljiekarkom, ako, o ovome,
nesto vise Zelite saznati.
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OBAVEZE PACIJENATA

Saradnja sa ljekarima i medicinskim osobljem

U slucaju da ste bolesni i potrebna Vam je ljekarska pomoc¢, od Vas se

ocCekuje da saradjujete sa ljekarima i medicinskim osobljem. Nisu samo

liekariili ljekarke odgovorni za poboljSanje Vaseg zdravlja.

Vasa pomoc¢ se sastoji u:

e Obavezi davanja ljekarima tacnih podataka
Pacijenti moraju informisati ljekare o tome, koje korake su ve¢ poduze-
li u lijecenju bolesti. To se odnosi na mjere, koje ste sami odlucili da
sprovedete, ili koje Vam je propisao neki od ljekara ili neki drugi iscjeli-
telj (takodje i u inostranstvu). Na primjer, uzimanije lijekova i sl.

e Obavezi da se slijede upute ljekara
Kako bi se, $to je moguce bolje, sprovela terapija, od pacijenta se oce-
kuje da se se, pri pregledima, terapijama i zahvatima, pridrzava uputa
svojih ljekara, kao i dogovorenih mjera. Ako Vam nesto nije jasno, ne
oklijevajte, odmah pitajte.

Postivanje kuénog reda bolnice

U bolnici postoje pravila, kojih se moramo pridrzavati. Ova pravila se,
najcesce, pismeno saopstavaju pacijentima na pocetku bolni¢kog lije-
¢enja, a odnose se, na primjer, na vrijeme posjeta i vrijeme obroka.

Daljnje informacije, vezane za prava i obaveze pacijenata, na vi$e stranih
jezika, naci ¢ete na internet stranici www.migesplus.ch ili kod slijedecih
udruzenja:

¢ Krovna organizacija svih savjetovalista
za pacijente u Svicarskoj (DVSP)
www.patientenstelle.ch, telefon 044 361 92 56

e Svicarsko udruzenje pacijenata (SPO)
www.spo.ch, zh@spo.ch, telefon 044 252 54 22



INTERKULTURALNO PREVODJENJE

Kada se radi o zdravlju, veoma je vazno da razumijete i da se Vas razumi-
je. Medjutim, ne poznaju svi pacijenti, dovoljno dobro, njemacki jezik.
Cesto, upravo jeziéne barijere i nerazumijevanie jezika, otezavaju spora-
zumijevanje u ljekarskoj praksi, bolnici, u socijalnoj sluzbi ili na nekom
drugom mjestu.

KO TREBA DA PREVODI?

e Interkulturalni prevodioci mogu pomocdi, da se olakSa sporazumijeva-
nje i tako sprijece nesporazumi. Oni posjeduju posebno obrazovanje i
podlijeZzu obavezi Cuvanja poslovne tajne.

e Takodje, i ¢lanovi porodice ili neka druga bliska osoba, smije Vas prati-
ti i prevoditi. U nacelu, interkulturalnim prevodiocima se daje pre-
dnost, u ovakvim situacijama. Posebno onda, kada se radi o li¢noj i
vrlo slozenoj stvari.

DA LI IMAM PRAVO NA PREVODIOCA?

Ne, u Svicarskoj ne postoji pravo na prevodioca u oblasti zdravlja. Ipak,
vecina javnih bolnica, naj¢e$¢e, nudi pacijentima besplatne usluge pre-
vodjenja. Ukoliko se ne moZete dobro sporazumjeti sa medicinskim oso-
bljem, pitajte da li u bolnici postoje interkulturalni prevodioci. Uz to, po-
stoji viSe prevodilackih biroa, koji posreduju dobre prevodioce (pogledaj
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dole). Kao dopuna interkulturalnim prevodiocima, na raspolaganju Vam
stoji i prevodjenje putem telefona.

e Spisak institucija za posredovanje @
interkulturalnih prevodioca INTERPRET -
Udruzenje Svicarskih prevodioca i
interkulturalnih posrednika
www.inter-pret.ch > Interkulturelles Ubersetzen
> Einsatzvermittiung > Vermittlungsstellen
coordination@inter-pret.ch
telefon 031 351 38 28

¢ Prevodjenje putem telefona
AOZ Medios
www.medios.ch
telefon 0842 442 442

A

Informacije iz oblasti migracije i razne teme 4‘»@
iz svakodnevnice:

www.migraweb.ch — Internet informacije i
savjetovanje putem interneta, na mater- njem jeziku,
za migrante i osobe, koje su podnijele zahtjev

za azil.



UPUSTVA ZA OSOBE, KOJE SE

NALAZE U PROCESU AZILA
ILI OSOBE BEZ PRAVA BORAVKA
(SANS-PAPIERS)

Pravo na zdravlje i medicinsku brigu spada u opsta ljudska prava; ona
vrijede uvijek i svugdje.

| u Svicarskoj vrijedi ovo pravilo, takodje za sve osobe: za one, koje su
podnijele zahtjev za azil, kao i osobe bez boravisne dozvole — takozvane
Sans-Papiers.

Za medicinsko zbrinjavanje vrijede slijedec¢e odredbe:

OSOBE KOJE TRAZE AZIL, OSOBE
SA OGRANICENIM BORAVKOM | ONE,
KOJIMA JE PRUZENA ZASTITA

Zdravstveno osiguranje za osobe u procesu azila (li¢na karta oznake N),
osobe, kojima je pruZena zastita (S) i osobe sa ograni¢enim boravkom
(F), koje borave manje od sedam godina u Svicarskoj, zakljuduju kanto-
nalne vlasti, koje su za njih zaduZene. Zdravstveno osiguranje ovih oso-
ba, bi¢e zakljuCeno po uzoru na model osiguranja ku¢nog ljekara (pogle-
daj str. 15). Kod kog zavoda za zdravstveno osiguranje ste osigurani i
kome da se obratite u sluc¢aju bolesti, moZete se informisati kod kanto-
nalne sluzbe, koja je zaduZena da se brine o Vama.
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SANS-PAPIERS

* Prema Saveznom ustavu Svicarske, svaka osoba, koja boravi u Svicar-
skoj, ima pravo na pomoc¢, ako se nalazi u neprilici. Ovo pravo vrijedi i
za osobe bez boraviSne dozvole (tzv. Sans-Papiers). Sve bolnice, ljeka-
riili ljekarke u Svicarskoj su obavezne da pruze pomo¢ u hitnom sluéa-
ju.

Zavodi za zdravstveno osiguranje su obavezni da pruze, svim osoba-
ma, osnovno zdravstveno osiguranje- takodje i Sans-Papiers —i da im
pruze odgovarajuce pravne usluge, u okviru osnovnog zdravstvenog
osiguranja.

Zbog obaveze zastite podataka, bolnice, osiguranja, socijalne sluzbe,
kantonalne vlastiidruge institucije, ne smiju migracijskim sluzbamaiili
nekim drugim institucijama davati licne podatke o osobama bez bora-
viSnog statusa. KrSenje pravila obaveze Cuvanja poslovne tajne je kri-
viéno djelo.

Sans-Papiers mogu, takodje, podnijeti zahtjev za smanjenje premija
zdravstvenog osiguranja.

Institucije, specijalizirane za zdravstveno zbrinjavanje i savjetovanje,
pruZzit ¢e podrsku ovim osobama, u vezi svih pitanja, vezanih za zdravlje
i zdravstveno osiguranje. Tac¢nije podatke i adrese ovih instituacija naci
éete na internet stranici www.sante-sans-papiers.ch.



